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Einleitung
In Europa herrscht ein wachsender Mangel an Arbeitskraften im Bereich der Pflegedienstleistungen.

Daher hat die Einstellung von Migranten fiir Hausarbeit in vielen europaischen Landern deutlich
zugenommen, insbesondere in Griechenland, Italien, Spanien und Frankreich . Allerdings werden
Migranten oft unter halb legalen oder sogar illegalen Bedingungen beschaftigt, zum Teil, weil ihnen ein
formell anerkanntes Zertifikat im Gastland fehlt, zum Teil, weil sie nie formell fiir die Pflegearbeit
ausgebildet wurden. Tatsachlich haben viele der migrantischen Pflegekrafte im Laufe der Jahre
praktische Erfahrungen in der Pflege alterer Menschen gesammelt, aber ihre nicht formal erworbenen
Kompetenzen werden im Gastland nicht formal anerkannt.

Aufgrund bestehender struktureller Barrieren in den europdischen Landern und diskriminierender
Praktiken der Gesellschaften haben viele Migranten weder Zugang zu legaler Beschaftigung noch zu
formell anerkannten Ausbildungen.

Daher zielt Migrants take Care darauf ab, die soziale Inklusion von Migranten mit besonders
benachteiligtem Hintergrund in die Beschaftigung im Pflegedienstleistungssektor zu verbessern. Das
Projekt tut dies in erster Linie durch die Erstellung von Ausbildungs- und Trainingsmaterialien, die auf
die Bediirfnisse von gering qualifizierten oder wenig qualifizierten Migranten zugeschnitten sind, die
legal im hiuslichen/pflegerischen Dienstleistungssektor arbeiten méchten.

Um Schulungsmaterial zu entwerfen, musste das Projektteam zwei wesentliche Herausforderungen
bewaltigen:

1. Es gibt keine formal anerkannte Ausbildungsqualifikation auf einem sehr niedrigen
Ausbildungsniveau (EQF Level 1) fir den Pflegesektor in den Partnerlandern, was bedeutet, dass das
Projektteam keine Ausbildungsqualifikation auf niedrigem Ausbildungsniveau finden konnte, die den
Ausbildungsbediirfnissen von Migranten ohne formal anerkannten Abschluss entsprechen wiirde.

Das Einstiegsniveau fiir Ausbildungen im Pflegebereich in der EU ist EQF Level 2 oder hoher,
aber viele Migranten kénnen dieses Niveau nicht erreichen, weil es keine addquate
Zertifizierung gibt, die ihnen erlaubt, Level 2 zu studieren.

2. Die Regelungen des Pflegesektors sind sehr unterschiedlich, wenn man die nord- und
siideuropaischen Lander vergleicht. So sind die Qualifikationsanforderungen unterschiedlich und die
Bereiche, in denen Pflegekrédfte mit Migrationshintergrund hauptsachlich beschaftigt sind (formell
oder informell), sind unterschiedlich. Einige relevante Aspekte fiir dieses Projekt sind:

In GroRbritannien/Nordirland und Deutschland sind eher stationare Pflegeeinrichtungen ublich,
die stark reguliert sind. Im Allgemeinen arbeiten die migrantischen Pflegekrafte legal im
stationdren Sektor. In den slideuropaischen Landern, die in diesem Projekt durch Griechenland,
Italien und Spanien vertreten sind, ist es tblicher, dass die Pflegekrafte mit
Migrationshintergrund in der hauslichen Pflege arbeiten, wo es oft weniger strenge
Vorschriften und weniger (staatliche) Kontrolle dariber gibt, ob die Regeln am Arbeitsplatz
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eingehalten werden. Sie werden recht haufig direkt von den Familien unter legalen oder

illegalen Bedingungen angestellt.

Aus diesem Grund hat das Projektteam beschlossen, dass die Projektteilnehmer vor der Entwicklung
von Schulungsmaterial einen Schritt zurlickgehen missen: Das Team muss eine Pflegequalifikation auf
sehr niedrigem Niveau definieren, die zur EQR-Stufe 1 passen wiirde und zu den verschiedenen
Vorschriften und Pflegekompetenzbereichen passen wiirde, in denen Migranten in jedem Land
beschéftigt werden kdnnen. Basierend auf dieser gemeinsamen Definition einer "gering qualifizierten
Pflegekraft" ging das Projektteam dazu Uber, Schulungsmaterial zu entwerfen.

Ein weiteres Ziel dieser Qualifikationsbeschreibung ist es, im Einklang mit der Strategie Europa 2020 zu
stehen, die darauf abzielt, lebenslanges Lernen und Mobilitat zu verwirklichen®. Migranten sind
wahrscheinlich eine der groRten Zielgruppen in der EU, die zu dieser Strategie passt, da sie ihr ganzes
Leben lang mobil sind: Viele Pflegekrafte mit Migrationshintergrund werden nicht nur einmal in ihrem
Leben einwandern, sondern wahrend ihres Migrationsweges in verschiedene Lander oder hin und her
ziehen. Dies macht einen kontinuierlichen Lernprozess notwendig, um sich an die neuen
Lernanforderungen in jedem Gastland anzupassen.

Beide Konzepte, Lebenslanges Lernen und Mobilitdt, brauchen vor allem zwei Aspekte, um erfolgreich
zu sein: Transparenz und Vergleichbarkeit in den Qualifikationsbeschreibungen. Im Bereich der
beruflichen Bildung sollte dies durch die Anwendung der Prinzipien des Europdischen
Leistungspunktesystems fir die berufliche Bildung (ECVET) erreicht werden.

Aus diesem Grund hat das Projektteam die Qualifikationsbeschreibung "Migrants take Care (MTC)"
einer "gering qualifizierten Pflegekraft mit Migrationshintergrund" gemaR den Anforderungen einer
ECVET-Qualifikationsbeschreibung konzipiert.

1. ECVET Qualifikations-Matrix
1.1 Was ist ECVET?

Das Europdische Leistungspunktesystem fiir die Berufsbildung? (ECVET) ist ein technischer Rahmen fiir
die Ubertragung, Anerkennung und Akkumulierung von Lernergebnissen einer Person im Hinblick auf
die Erlangung einer Qualifikation. ECVET stiitzt sich auf die Beschreibung von Qualifikationen in
Einheiten von Lernergebnissen, auf Transfer-, Anerkennungs- und Akkumulationsprozesse und auf eine
Reihe von ergdnzenden Dokumenten. ECVET unterstitzt die Anerkennung des Lernens in einem
Kontext, so dass es auf eine Qualifikation in einem anderen Kontext angerechnet wird.

Die Prinzipien von ECVET kénnen in verschiedenen Landern und in unterschiedlichen
Bildungskontexten flexibel angewendet werden. Einige Lander haben sich entschieden, ECVET nur im

! Mitteilung der Kommission: MAKING A EUROPEAN AREA OF LIFELONG LEARNING A REALITY, 2001.
http://viaa.gov.lv/files/free/48/748/pol 10 com en.pdf
2 http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/what-ecvet

' )
“}\ c €5 elfast _2 ]‘_""’l"‘ At e
| \\ - éAI )‘\.(.]"\.”.\{I)(‘(‘ -

-

\t“”lo
EAR

.
ZubiGune



http://viaa.gov.lv/files/free/48/748/pol_10_com_en.pdf
http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/what-ecvet

MIGRANTS Co-funded by the

take Care Erasmus+ Programme
% of the European Union

Zusammenhang mit transnationaler Lernmobilitat einzusetzen, wahrend andere Lander es auch
national im Zusammenhang mit Strategien des lebenslangen Lernens nutzen.

ECVET stiitzt sich auf eine Reihe gemeinsamer Ziele, Grundsatze und technischer Komponenten, in
deren Mittelpunkt die Anerkennung von Lernergebnissen und Leistungen der europaischen Biirger
steht, die eine Berufsausbildung absolvieren. Diese Anerkennung sollte nicht von einem bestimmten
Lernkontext, -ort oder einer bestimmten Lernmethode abhangig sein, sondern auf dem basieren, wa
der Birger wei und lernt. So kann Lernen auch durch informelles Lernen als Ergebnis taglicher
Aktivitdten im Zusammenhang mit der Arbeit, dem Familienleben oder der Freizeit stattfinden, oder
kann in einem nicht-formalen Lernumfeld stattfinden, z. B. kdnnte arbeitsbezogenes Lernen nicht-
formal sein, wenn es als Teil einer Arbeit oder eines Praktikums geschieht.

Im Kontext des lebenslangen Lernens ist der Fokus auf die Flexibilitat der Arbeitnehmer, zwischen
verschiedenen Arbeitsplatzen, Unternehmen, Arbeitgebern oder Sektoren zu wechseln, und auf den
Ubergang von Arbeitslosigkeit oder Nichterwerbstitigkeit in eine Beschiftigung von groRer
Bedeutung, um die Ubereinstimmung zwischen den Bediirfnissen des Arbeitsmarktes und dem
Angebot zu gewahrleisten. Daher ist das Konzept des ECVET, das auf der Anerkennung und Validieru
von Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen basiert, ein sehr niitzliches und vorteilhaftes Instrument
fiir lebenslanges Lernen?.

ECVET steht im Einklang mit dem bereits festgelegten und implementierten Europaischen
Qualifikationsrahmen (EQF). Der Zweck dieses Referenzrahmens ist es, Qualifikationen tGber
verschiedene Lander und Systeme hinweg besser lesbar und verstandlich zu machen. Der EQF bietet
einen umfassenden Uberblick tiber Qualifikationen in den 39 europédischen Lindern, die derzeit an
seiner Umsetzung beteiligt sind.

Die Idee hinter Credit-Systemen ist, dass Menschen, die einmal bestimmte Lernergebnisse erreicht
haben, diese Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg beibehalten. Es ware eine Verschwendung vo
Zeit und Ressourcen, von den Menschen zu verlangen, dass sie weiter lernen, was zu denselben
Ergebnissen fiihrt. Aus diesem Grund kénnen Credits (ibertragen und akkumuliert werden, um eine
Qualifikation zu erreichen. Dariiber hinaus ermoglicht ECVET den Lernenden, Qualifikationen zu
erreichen, indem sie nicht-formales und informelles Lernen validieren und anerkennen lassen und di
verbleibenden Einheiten durch formales Lernen erreichen.

Mit Blick auf die Zielgruppe des MTC-Projekts ist dieser Aspekt besonders relevant fir die Erlangung
einer Qualifikation durch migrantische Pflegekrafte. Wie in der Einleitung erlautert, haben viele
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Pflegekrafte mit Migrationshintergrund im Laufe der Jahre betrachtliche Kenntnisse in der Pflege von

(alteren) Menschen erworben, oder weil sie bereits in ihren Heimatlandern fir die Pflegearbeit
ausgebildet wurden (was im Aufnahmeland nicht formell anerkannt wird) oder weil sie bereits
mehrere Jahre informell als Pflegekrafte arbeiten. Durch ein Credit-System kdnnen sie ihre
Lernleistungen validieren und auf eine Pflegequalifikation tGibertragen und anrechnen lassen.
Die MTC-Qualifikationsbeschreibung ist als Pflegequalifikation auf EQF Level 1 konzipiert. Viele
Migranten der Zielgruppe werden in der Lage sein, mehrere Kenntnisse, Fertigkeiten und

Kompetenzen, die unter dieser Qualifikation beschrieben sind, zu validieren, was es ihnen erméglicht,

ein Zertifikat fur Pflege auf EQR-Niveau 1 zu erlangen und auf diese Weise Zugang zum héheren EQR

3 Hinweis der ECVET-Nutzergruppe : Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, S. 9; http://www.ecvet-
projects.eu/Documents/ECVET_Lifelong_Learning_LLL_Final_Web_ISBN.pdf
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Niveau 2 zu erhalten, das in den meisten EU-Landern als niedrigstes Qualifikationsniveau in der Pflege

von (alteren) Menschen existiert.

Knowledge Skills Responsibility and
autonomy
In the context of | In the context of EQF, | In the context of the EQF

EQF, knowledge is
described as
theoretical and/or
factual.

skills are described as
cognitive (involving the
use of logical, intuitive
and creative thinking)
and practical (involving
manual dexterity and
the use of methods,
materials, tools and

responsibility and
autonomy is described
as the ability of the
learner to apply
knowledge and skills
autonomously and with
responsibility

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

instruments).
Level 1 Basic general Basic skills required to Work or study under direct
knowledge carry out simple tasks supervision in a structured
The learning context
outcomes
relevant to
Level 1 are
Level 2 Basic factual Basic cognitive and Work or study under
) knowledge of a field | practical skills required to | supervision with some
The leaming | of work or study use relevant informatien in | autonomy
outcomes order to carry out tasks
relevant to and to solve routine
Level 2 are problems using simple
rules and tools
Level 3 Knowledge of facts, A range of cognitive and  Take responsibility for
. principles, processes  practical skills required to  completion of tasks in work
The leaming | 34 general accomplish tasks and solve | or study; adapt own
OUECOMES | concants in a field of problems by selecting and  behaviour to circumstances
relevant to | yoek or study applying basic methods,  in solving problems
Level 3 are tools, materials and
information
Level 4 Factual and A range of cognitive and Exercise self-management
. theoretical practical skills required to | within the guidelines of
The leaming | 1nowledge in broad | generate solutions to work or study contexts that
QUECOMES | contexts within a specific problems in a field | are usually predictable, but
[?\:ra(:la;tatr: field of work or study | of work or study are subject to change;

supervise the routine work
of others, taking some
responsibility for the
evaluation and
improvement of work or
study activities

1.2 Lernergebnisse definieren
Das Kernelement der ECVET-Beschreibung ist die Definition von Lernergebnissen (Learning Outcomes).
Ein Lernergebnis basiert auf einer Reihe von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen.

4 https://ec.europa.eu/ploteus/en/content/descriptors-page
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Learning e Knowledge + Skills ' Competences
Outcome -

Was unter Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen zu verstehen ist, wurde bereits durch den EQR
definiert:

Kenntnisse: Theoretisch und/oder faktisch

Fertigkeiten: Kognitiv (beinhaltet den Einsatz von logischem, intuitivem und kreativem Denken) und
praktisch (beinhaltet manuelle Geschicklichkeit und den Einsatz von Methoden, Materialien,
Werkzeugen und Instrumenten)

Kompetenz: Die Fahigkeit des Lernenden, Wissen und Fertigkeiten selbststandig und
verantwortungsbewusst anzuwenden.

Mehrere Lernergebnisse werden in Kompetenzeinheiten (Units of Competences, UC)
zusammengefasst. Eine UC ist eine koharente Kombination von Lernergebnissen, die einer Bewertung
und autonomen Validierung unterliegt. Eine UC sollte lesbar und verstandlich sein. UCs kénnen zu
einer Qualifikation zusammengefasst werden, die bewertet, validiert und zertifiziert werden kann.

uonelyend

Unit Il

Die Lernergebnisse beziehen sich darauf, was die Lernenden wissen, kdnnen und in der Lage sind,
selbststdndig zu tun. Die Lernergebnisse beschreiben den tatsachlichen Stand des Wissens, der
Fahigkeiten und Kompetenzen einer Person und nicht das Lernziel einer Schulung.

Wie bereits erlautert, kdnnen Lernergebnisse auch durch die Validierung von nicht-formalem und
informellem Lernen erreicht werden. Im Kontext von ECVET bedeutet dies, dass die erwarteten
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen einer Person, die im Rahmen einer bestimmten
Qualifikation erforderlich sind, validiert werden muissen:
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Qualification system

Workplace
Learning

Leisure

Quallfication X .

U J v fus fu7 Jus)
¢y Formalising achieved LO
From non-formal and/

or informal learning
towards formal learning

Formal Learning

Validierung und Anerkennung von nicht-formalem und informellem Lernen kann viele Formen
annehmen, von der Anerkennung der eigenen Kompetenzen durch einen Arbeitgeber (Beurteilung
oder Stellenangebot) liber die Gewahrleistung des Zugangs zu einem Ausbildungsprogramm oder die

Freistellung von einem Teil des Programms bis hin zur Verleihung einer (vollstdndigen oder teilweisen)
Qualifikation.

Es konnen flnf Aspekte unterschieden werden, wie ECVET in einer Perspektive des lebenslangen
Lernens genutzt werden kann:

1. Progressiv kumulierendes Lernen

2. Wechsel des Bildungsweges und der Qualifikation innerhalb desselben

Qualifikationssystems

3. Wechsel des Bildungsweges und der Qualifikation von einem System in ein anderes.
Formalisierung von erreichten Lernergebnissen
5. Fortschreiten oder Aufwertung einer Qualifikation

b

> Anmerkung der ECVET-Nutzergruppe: Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, S.20
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Figure 2 - Using ECVET to achieve a qualification In a lifelong learning perspective: five situations summarised
Legend: LO - Learning Outcomes; @ - Qualification: U - Unit Of Learning Outcomes

€D Progressively Changing pathway
accumulating and qualification
learning without From one education
changing orientation sector to another

¢ Formalising achieved LO
From non-formal and/
or informal learning
towards formal learning

Qualification system 2

Workplace
Learning

It Leisure

or/field of

study 1

Qualification @

Sector/field of

@) Progression or upgrading

)
| From one level to another

Level s

lificati -

Course

Level 4 i
| Qualification @ Qualification [E]
: Formal Learning Non-formal and/or Informal Learning

MNote: All examples In the upcoming sectlons of this note are hypothetical. The main features of these examples are Inspired by what Is already possible In some EU countries. However,
the detalled descriptions in the examples are not based on real-life cases.

6

In der Tat ist die erste Lernperspektive "Progressiv akkumulierendes Lernen" ein sehr wichtiges Ziel flr
die Zielgruppe der Projekte. Viele Pflegekrafte mit Migrationshintergrund arbeiten als hausliche
Pflegekrafte und haben vormittags oder nachmittags, wenn die Trainingskurse normalerweise
stattfinden, nur sehr wenig Freizeit. Darliber hinaus haben viele Migranten familiare Verpflichtungen,
die es fur die Lernenden schwierig machen, an einem Vollzeit-Lernprogramm teilzunehmen. Daher ist
das Konzept der Einheiten duRerst nitzlich, da die Einheiten in Lernergebnisse gruppiert sind, die
kleiner sind als eine vollstandige Qualifikation und daher die Akkumulation des Lernens {iber einen
langeren Zeitraum erleichtern. Wenn alle Einheiten erreicht wurden, kann die Vergabe der
Qualifikation automatisch erfolgen. Oder eine Zertifizierungsbehdérde méchte die Verleihung der
Qualifikation an die Bedingung kniipfen, dass die Lernenden eine abschlieBende Beurteilung
erfolgreich absolvieren missen. Diese Bewertung wiirde zeigen, dass sie in der Lage sind, die
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen aus allen Einheiten im Hinblick auf ein komplexeres
Produkt oder Projekt zu kombinieren, wie z. B. in einem Praktikum am Arbeitsplatz.

& Anmerkung der ECVET-Nutzergruppe : Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, S. 12
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2. Methodik
Die MTC-Qualifikationsmatrix ist in den Gesundheits- und Sozialpflegesektor eingebettet und zeigt die

Kompetenzbereiche einer Pflegekraft, die dltere Menschen in stationaren Pflegeeinrichtungen, aber
auch in der hauslichen Pflege betreut. Die MTC-Matrix geht besonders auf die Bediirfnisse von
Migranten ein, indem sie die Perspektive der interkulturellen Voreingenommenheit,
Beschaftigungsrechte, Instrumente zur Bewertung von Fahigkeiten und das Bestreben von Migranten,
hohere Qualifikationen zu erreichen, einbezieht. Angesichts der Tatsache, dass in vielen EU-Léandern
die erste Generation von Migranten jetzt dlter wird und Nutzer von Pflegedienstleistungen ist, kénnen
die Lernerfolge im Zusammenhang mit interkultureller Voreingenommenheit auch fiir einheimische
Pflegekrafte relevant sein.

2.1 Der Prozess der Entwicklung der MTC-Qualifikationsmatrix
Das Projektteam folgte bei der Definition der MTC-Qualifikationsmatrix verschiedenen Schritten:

1. In der Anfangsphase begann jeder Partner mit einem Screening der verschiedenen
Pflegequalifikationen, die in seiner Region oder seinem Land existieren:

e Baskenland/Spanien: Atencidn socio-sanitario a personas en domicilio (S5CS0108)7, EQR Stufe
2
e Nordirland: Diploma in Health and Social Care (Adults) fiir Wales und Nordirland®. EQF Stufe 2
e Griechenland: Die griechischen Partner konsultierten verschiedene formelle und informelle
Ausbildungen, die in Griechenland auf einem niedrigeren Niveau existieren, da die offiziellen
Ausbildungen fiir Pflegekrafte ab EQR Level 3 beginnen. Konsultierte Pflegequalifikationen:
o0 Helping Hands Organization® Live-in Care Training fur griechische Staatsburger, die in
GroRbritannien arbeiten mdéchten
o Griechischer Verband fiir Pflegeheime (PEMFI)%©
o Zertifizierung durch das Nationale Zentrum fir die Zertifizierung von Strukturen des
lebenslangen Lernens (EKEPIS)!
o Krankenpflege-Assistenz

’Gesamtdauer von 600 Stunden:
https://apps.lanbide.euskadi.net/descargas/egailancas/certificados/catalogo/SSCS0108_FIC.pdf

8 Die Mindestanzahl der Guided Learning Hours (GLH) betragt 319:
https://www.skillsfirst.co.uk/downloads/managed/2930/HSCD2W _Level_2_Diploma_in_Health%20_Social_Care
_(Adults)_for_Wales_and_Northern_Ireland_(QCF)_v3_010713.pdf

% https://www.helpinghandshomecare.co.uk/jobs/carer-training-process/training-live-in-carers/

10 PEMIFI ist die griechische Gewerkschaft, die alle legalen Pflegeheime in Griechenland vertritt. Sie wurde 1974
gegriindet und hat noch kein System zur regelméaRigen Qualitdtsevaluierung und -Giberwachung eingefiihrt, das
dazu beitragen wirde, die Schulung von informellen Pflegekraften zu férdern.

11 per Beruf des hauslichen Pflegers ist zwar von der neuen Akkreditierungsstelle Griechenlands akkreditiert,
aber EKEPIS bleibt eine Spezialitdt, die man durch eine nicht-formale Berufsausbildung erwerben kann.
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o Bildungsprogramm fiir Freiwillige der Stadtverwaltung von Chania®?
e Italien: Qualifica Professionale di 0.S.S. come da accordo Stato Regioni del 22/01/2001, EQF
Level 313
e Deutschland: Altenpfleger*in'4, EQR Stufe 2

2. Parallel dazu liberpriifte das Projektteam verschiedene Veroffentlichungen in Bezug auf Europaische
Pflegerahmen® und Qualifikationsvergleiche anderer europédischer Projekte?®

3. Auf der Grundlage dieser Recherche entwickelten die Projektteilnehmer die
Qualifikationsbeschreibung: erstens durch die Definition verschiedener Kompetenzbereiche, zweitens
durch die Definition und Vereinbarung der Lernergebnisse (LO) in Bezug auf jeden Kompetenzbereich,
die zu einer Pflegekraft mit Migrationshintergrund auf EQR Stufe 1 passen wiirden. Anschlief$end
einigte sich das Projektteam fiir jedes Lernergebnis auf die zugehoérige Beschreibung von Wissen,
Fertigkeiten und Kompetenzen.

In dieser Phase erkannte das Projektteam, dass eine Reorganisation der Kompetenzbereiche aufgrund
der Art und Weise, wie jeder Partner die Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen der einzelnen LO
beschrieb und verstand, notwendig war. Dies lag vor allem daran, dass sich die Kompetenzbereiche
einer Pflegekraft mit Migrationshintergrund leicht unterscheiden, wenn man eine hausliche Pflegekraft,
bei der die Pflegekraft direkt von einem Familienmitglied angestellt ist, mit einer Pflegekraft vergleicht,
die in einer Wohneinrichtung als Assistent arbeitet. Nach der Umgestaltung der Kompetenzbereiche
einigten sich die Projektmitglieder auf die LOs und die dazugehorigen Beschreibungen und definierten
Lerneinheiten. Das Projektteam einigte sich auf eine Reihe von Pflichteinheiten und jedes Land
Uberarbeitete einige optionale Einheiten, um sie besser an die nationalen Anforderungen und den
Arbeitskontext der zugewanderten Pflegekrafte anzupassen. Die optionalen Einheiten wurden jedoch
spater in die Qualifikationsbeschreibung aufgenommen, mit dem Ziel, dass das Ergebnis des Projekts
eine einzige Version der MTC-Qualifikationsmatrix sein sollte, die fir alle Partnerlander passt. Wenn

12 pie Abteilung fiir Sozialpolitik und Schutz von Menschen mit Behinderungen und Gleichberechtigung der
Stadtverwaltung von Chania bietet Schulungen an, die Freiwillige befdhigen, in den Zentren fur offenen
Altenschutz zu arbeiten.

13 Dje Qualifikation des 0SS wird am Ende eines Ausbildungskurses erlangt, der insgesamt 1000 Stunden dauert,
zwischen Theorie und Praktikum, die je nach Einrichtung, die den Kurs leitet, unterschiedlich organisiert sind.
https://www.operatoresociosanitario.net/oss/chi-e-l-oss

14 vollzeitausbildung: 1-2 oder Teilzeitausbildung von 2-3 Jahren: “Altenpflegehelfer/in“:
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=3jSDatnU0ztj6hyX8sOIMGtf
3bURIalMvfcib1t8jgAKtcx3n5Xd!1719283107?path=null/kurzbeschreibung&dkz=9063

15 Eine der interessantesten Publikationen, die wir gefunden haben:

Projekt NOMOBA: Competence Matrix "Altenpflege": Grant agreement number: LLP-LDV-TOI-11-AT-0011

16 7wei der relevantesten Publikationen, die wir gefunden haben:

Projekt ECETIS: "European Qualifications Framework. Medical and Paramedical professions. Country
comparative", ein von der EU gegriindetes Projekt, das verschiedene Gesundheitsberufe in Europa
vergleicht:https://forotf.com/wp-content/uploads/2018/04/4 European Qualifications Framework-

Medical and Paramedical professions.pdf

Beobachtungsstelle fiir gesellschaftliche Entwicklungen in Europa: ,(Alten)Pflegeausbildungen in Europa.

Ein Vergleich von Pflegeausbildungen und der Arbeit in der Altenpflege in ausgewahlten Landern der EU“, 2014
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jedes Partnerland die Ausbildung implementiert, konnte diese auf weniger Einheiten oder LOs reduziert

werden.

4. In einem nachsten Schritt musste das Projektteam die Beschreibungen der Kenntnisse, Fertigkeiten
und Kompetenzen an die ECVET-Anforderungen anpassen und dabei jede Beschreibungszeile
reduzieren und verdichten. In diesem Schritt nahmen die Partner die LOs beziglich "kultureller
Voreingenommenbheit" fir jede Trainingseinheit auf, die die potenziellen Bediirfnisse von Migranten in
Bezug auf das Verstandnis und das addquate Handeln in Bezug auf den nationalen Kontext und/oder
den spezifischen Hintergrund der adlteren Person widerspiegeln.

Durch die Aufnahme von LOs zu "kultureller Voreingenommenheit" fiir jede Einheit wollte das
Projektteam sicherstellen, dass diese personlichen und interkulturellen Kompetenzen als Querschnitts-
und interdisziplindre Kompetenz verstanden werden, in die kontextbezogene Beschreibung der
einzelnen Kompetenzbereiche integriert werden und nicht als einzelne Kompetenzbereiche.

5. Diese MTC-Qualifikationsversion wurde mit internen Fachleuten und externen Experten geteilt. Die
Projektmitglieder sammelten Feedback und passten die Matrix erneut an.

Das Ziel des Einholens von Feedback war es auch, sicherzustellen, dass das beschriebene
Kompetenzniveau zu einem sehr grundlegenden EQF Level 1 passt. Das Projektteam mdchte namlich
vermeiden, dass die erforderlichen Pflegebedirfnisse dlterer Menschen unterschatzt werden und dass
von einer Pflegekraft, die auf EQR-Niveau 1 ausgebildet ist, nicht verlangt werden kann, Pflegeaufgaben
auszufihren, die fortgeschrittene Kompetenzen erfordern, z. B. kann die Pflege einer dlteren Person, die
teilweise immobil ist, nicht auf Niveau 1 verlangt werden.

3. Verwendung der MTC-Qualifikationsmatrix

Die MTC-Qualifikationsmatrix ist die gemeinsame Basis fiir die Projektpartner, um das Migrants take
Care Toolkit zu gestalten. Dieses Toolkit beinhaltet Trainingsaktivitaten fur jede Einheit, die in
formalen und nicht-formalen Trainingssettings implementiert werden kdnnen und an die spezifischen
Trainingsbedirfnisse jeder Migrantenzielgruppe und den Kontext in jedem Partnerland angepasst
werden kdnnen. Die Partnerschaft schatzte fiir jede Einheit eine Mindestanzahl von Lernstunden, die
an die spezifische Lerngruppe und die Anzahl der Lose, die in jeder Einheit studiert werden, angepasst
werden mussen.

Das Toolkit kann von Schulungsanbietern im Gesundheitswesen und von Organisationen fiir das
Coaching von Migranten verwendet werden. Es wird erwartet, dass dieses Training die Qualitat der
Pflegeleistungen verbessert.

Die MTC-Ausbildung sollte ein offizielles praktisches Training am Arbeitsplatz beinhalten, das in einem
dualen Ansatz stattfinden sollte, bei dem die zugewanderte Pflegekraft die erworbenen Kompetenzen
unter der Aufsicht einer Fachkraft anwendet. Allerdings sind Praktika und Schulungen am Arbeitsplatz
in den Partnerlandern und in der EU sehr unterschiedlich organisiert und verwaltet. Vor allem, wenn
sich die zugewanderte Pflegekraft noch im Verfahren zur Beantragung einer Aufenthalts- und/oder

' )
“}\ c €5 elfast _2 ]‘_""’l"‘ At e
| \\ - éAI )‘\.(.]"\.”.\{I)(‘(‘ -

-

.
ZubiGune




MIG RANTS Co-funded by the

Erasmus+ Programme

take Care
% of the European Union

Arbeitserlaubnis befindet, ist es in den meisten Landern sehr schwierig, ein Arbeitsplatztraining zu

absolvieren. Aus diesem Grund hat sich die Partnerschaft nur auf eine Sichtweise geeinigt, die
wichtigsten Kompetenzen fiir diese Lerneinheit zu beschreiben.

Die Partnerschaft versuchte, die verschiedenen dualen Arbeitsplatzarrangements in jedem Partnerland

zu definieren, aber aufgrund der Covid-19-Krise waren die Pflegedienstleister nicht verfiigbar oder
bereit, an dieser Aufgabe mitzuarbeiten.

Die MTC-Qualifikationsmatrix soll auch von Bildungsanbietern und Arbeitgebern genutzt werden, um

friihere Lernergebnisse von Pflegekraften mit Migrationshintergrund zu validieren und dadurch ein
Ausbildungsprogramm zu definieren, das zu den spezifischen Ausbildungsliicken einer Person passt.
Durch die Bereitstellung der Qualifikationsbeschreibung im ECVET-Format gewahrleistet die

Verwendung der MTC-Matrix eine Standardisierung der Ausbildung, Transparenz und Vergleichbarkeit.

SchlieBlich wird jeder Partner die notwendigen Schritte unternehmen, um die
Qualifikationsbeschreibung bei der jeweiligen Akkreditierungsstelle vorzulegen, um in naher Zukunft
eine offizielle Akkreditierung zu erhalten.
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Einstiegsqualifizierung fiir Pflegekrafte mit | 1
Migrationshintergrund EQR-Niveau:
ECVET Punkte: | (falls zutreffend)

ECTS Credits: | (falls zutreffend)

EQF (NQF) Level | ES UK DE IT GR
1 1 1 1 1
Migrants take Care — U1 Das nationale Pflegesystem und die Rolle des Pflegepersonals
Migrants take Care — U2 Grundlagen der personlichen und professionellen Entwicklung im
Aggregierte Einheiten von Lernergebnissen Pflegebereich
Migrants take Care — U3 Kommunikationsgrundlagen in der Altenpflege
Migrants take Care — U4 Einflihrung in die Wertebasis der Pflege im Gesundheits- und Sozialbereich
Migrants take Care — U5 Bewusstsein fiir Gesundheits- und Sicherheitsaspekte in der Pflege
Migrants take Care — U6 Grundsatze der Sicherung in der Pflege
Migrants take Care — U7 Einflihrung in Kérpermechanik und die Bedingungen des Alterns
Migrants take Care — U8 Grundlagen der taglichen Pflege in der hauslichen Pflege
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Migrants take Care — U9 Bewerbung fir Jobs und Vorstellungsgesprache
Migrants take Care -U10 Ubersicht Giber Arbeitnehmerrechte und Verantwortlichkeiten
Migrants take Care — U11 Praktisches Training am Arbeitsplatz

Um die Lernergebnisse richtig zu erwerben,

Querschnitts-Lernergebnisse sind die folgenden tibergreifenden Haftungsausschluss
Kompetenzen erforderlich:
Die Person Die Europdische Kommission unterstitzt die Erstellung dieser Publikation.

Sie stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieflich die Meinung der

- istin der Lage, im Team zu arbeiten Autoren widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fir die

- zeigt Respekt fiir Vielfalt und Toleranz Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht

- istin der Lage, sich in der werden.
Landessprache zu verstandigen

- istin der Lage, einfache Satze in der
Landessprache zu lesen und zu
schreiben

- zeigt Motivation und Selbstdisziplin

- istin der Lage, einen Computer zu
benutzen und hat sehr grundlegende
IKT-Kenntnisse im Biro
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Lernziele

Migrants take Care — Ul
Das nationale Pflegesystem und die Rolle des
Pflegepersonals

Lernstu
nden

Kompetenzen

6

Wissen

Fahigkeiten

1.1 Verstandnis der Struktur des Nationalen Pflegesystems und
der Schliusseldienstleistungen in der Altenpflege

ist in der Lage, einen Anspruch auf eine bestimmte Pflegedienstleistung zu erheben, die in

einer bestimmten Situation bendtigt wird

ist in der Lage, das nationale Pflegesystem
im Allgemeinen zu verstehen, insbesondere
mit Blick auf die Altenpflege

ist in der Lage, eine Reihe von
Schlisseldienstleistungen innerhalb des
nationalen Pflegesystems in Bezug auf die
Erwachsenenpflege zu identifizieren

1.2. Verstandnis der Schlisselrollen und Karrierewege im
Pflegesektor

ist in der Lage, die eigene Rolle und die Herausforderungen in Pflegesituationen zu

reflektieren

ist in der Lage, Schlisselrollen und
Karrierewege in der Erwachsenenpflege zu
beschreiben

ist in der Lage, Schlisselrollen und
Karrierewege in der Erwachsenenpflege zu
identifizieren

1.3 Verstandnis von professionellen Arbeitsbeziehungen in der

ist in der Lage, die Verantwortung fiir die vereinbarten Arbeitsweisen zu ibernehmen

Altenpflege — : :
ist in der Lage, in Partnerschaften zu arbeiten
ist in der Lage, mit dem Arbeitgeber die Arbeitsweisen zu vereinbaren
ist in der Lage, verschiedene ist in der Lage zu erklaren, wie sich eine
Arbeitsbeziehungen in der Altenpflege zu Arbeitsbeziehung von einer personlichen
beschreiben Beziehung unterscheidet
kann beschreiben, wie wichtig es ist, sich an . .
) ) . > kann anhand von Beispielen erldutern,
die mit dem Arbeitgeber vereinbarte e
. . warum es wichtig ist, sich an den
Arbeitsweise zu halten
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vereinbarten Umfang der Arbeitsaufgabe
zu halten

kann erklaren, warum es wichtig ist,
partnerschaftlich mit anderen
zusammenzuarbeiten

kann anhand von Beispielen erldutern,
warum es wichtig ist, sich an den
vereinbarten Aufgabenbereich zu halten

ist in der Lage, sich in die
partnerschaftliche Arbeit mit anderen zu
integrieren

ist in der Lage, Arbeitsweisen zu
identifizieren, die zur Verbesserung der
partnerschaftlichen Arbeit beitragen
kénnen

1.4 Verstandnis fiir die Wichtigkeit einer Arbeitsweise, die mit
dem Arbeitgeber abgestimmt ist

ist in der Lage, das angemessene MaR an Distanz und Geschwindigkeit in

Arbeitsbeziehungen zu finden

ist in der Lage, entsprechend den
Parametern einer beruflichen Beziehung im
Gastland zu handeln

kennt die geeigneten Normen fir die
Kommunikation und das Verhalten in
Arbeitsbeziehungen im Unternehmen und in
der Erwachsenenbetreuung

kann sich schriftlich und miindlich
verstandigen

kann tber schriftliche und mindliche
Kommunikation kommunizieren

plant seine/ihre Arbeit nach einem Zeitplan
und halt die Normen der Plinktlichkeit ein

Migrants take Care — U2

Lernstu
nden

Kompetenzen
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Grundlagen der persénlichen und professionellen 6 Wissen Fahigkeiten
Entwicklung im Pflegebereich
2.1 Verstandnis der Erfordernisse von good practices im demonstriert die Verantwortung fir angemessene persénliche Einstellungen und
Pflegebereich Uberzeugungen am Arbeitsplatz
zeigt Verantwortung dafiir, dass ihre/seine personlichen Einstellungen und Uberzeugungen
die Qualitat der Arbeit nicht behindern
ist in der Lage zu beschreiben, was fiir gute ist in der Lage, Verhaltensweisen zu
Praxis in der Erwachsenenpflege erforderlich | identifizieren, die eine gute Praxis nicht
ist unterstltzen
ist in der Lage, Lernaktivitdten zu
beschreiben, die Wissen, Fahigkeiten und
Verstandnis entwickeln
2.2 Personlicher Entwicklungsplan ist in der Lage, seinen/ihren eigenen Schulungsbedarf zur Sicherstellung guter Praxis in der
Erwachsenenpflege zu erkennen
ist in der Lage, seinen/ihren "persénlichen Entwicklungsplan" durchzufiihren und
Ubernimmt die Verantwortung flr die kontinuierliche berufliche Entwicklung einer
Pflegekraft
ist in der Lage, die Umstande, Quellen und L . .
ISt ge, g . . ‘Qu . y ist in der Lage, sich selbst fiir die
Personen zu beschreiben, die ihr/ihm helfen, Ausbildung 2u motivieren
die Qualitat der Pflege zu verbessern g
ist in der Lage, eigene/kulturelle Erfahrungen in Bezug auf die Pflegearbeit in die gute
Praxis einzubringen und einen Mehrwert zu schaffen
2.3 Interkulturelle Sicht auf gute Praxis in der reflektiert und hinterfragt Stereotypen beziiglich Kultur, Rolle von Mannern und Frauen,
Erwachsenenpflege Alter etc.
istin der L ine/ihre Roll
weill um die kulturellen Vorgaben und ist in der Lage, seine/ihre Rolle
. . entsprechend den Erwartungen des
Erwartungen an die Pflegearbeit .
Klienten anzupassen
Migrants take Care — U3 Lernstu Kompetenzen
Kommunikationsgrundlagen in der Altenpflege nden
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10 Wissen Fahigkeiten
3.1 Kommunikation in der Erwachsenenpflege Ubernimmt die Verantwortung fiir die Kommunikation mit dem Pflegebedirftigen, um
verstanden zu werden
verwendet klare Kommunikation, um sicherzustellen, dass der Pflegebedirftige sie
versteht
ist in der Lage zu erklaren, warum ist in der Lage, verschiedene Griinde zu
Kommunikation in der Erwachsenenpflege identifizieren, warum Menschen
wichtig ist kommunizieren
kann Wege beschreiben, wie man den
kommunikativen und sprachlichen kann die Reaktionen einer Person bei der
Bedurfnissen, Wiinschen und Vorlieben Kommunikation beobachten
einer Person gerecht werden kann
kann Wege beschreiben, wie man . . .
Kommunikationsbarrieren abbauen kann kann ZWIS.Che.n einer Reihe vorj
Kommunikationsmethoden wahlen
ist in der Lage, die kommunikativen und
sprachlichen Bediirfnisse, Wiinsche und
Vorlieben einer Person herauszufinden
ist in der Lage zu Uberpriifen, ob die
Kommunikation verstanden wurde
3.2 Vertraulichkeit und die Notwendigkeit eines sicheren ist in der Lage, Verantwortung zu Gibernehmen, wenn Informationen, die normalerweise
Umgangs mit Informationen in der Erwachsenenpflege als vertraulich gelten, moglicherweise mit anderen Personen geteilt werden missen
ist in der Lage, den Begriff Vertrauen zu ist in der Lage, die Personen zu
beschreiben identifizieren, denen er/sie vertrauliche
Informationen mitteilen sollte
hat ein klares Verstandnis fiir das Konzept ist in der Lage, Vertraulichkeit in der
der Vertraulichkeit und weil}, wann alltaglichen Kommunikation zu wahren
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Informationen weitergegeben werden
sollten

3.3 Aspekte zur interkulturellen Kommunikation in der
Erwachsenenpflege

ist in der Lage, mogliche Quellen fiir Missverstandnisse zu erkennen, die aufgrund
unterschiedlicher Erwartungen und Fehlkommunikation entstehen

ist in der Lage, sich an die kulturellen Kommunikationsnormen des Dienstleistungsnutzers

anzupassen

weil3, dass aufgrund unterschiedlicher
Begriffe und Erwartungen immer die Gefahr
eines Missverstandnisses besteht

ist in der Lage, Fragen zu stellen und mit
dem Kunden auf Missverstandnisse zu
prifen

weill um die moglichen Unterschiede in der
nonverbalen Kommunikation in einem
anderen kulturellen Umfeld

ist in der Lage, nonverbale Kommunikation
in einem anderen kulturellen Umfeld zu
verstehen

Migrants take Care — U4
Einfiihrung in die Wertebasis der Pflege im Gesundheits-
und Sozialbereich

Lernstu
nden

Kompetenzen

Wissen

Fahigkeiten

4.1 Wichtige Gesetze und Richtlinien

wendet Praktiken an, die die Wahrscheinlichkeit von Diskriminierung verringern kénnen

kann die wichtigsten Gesetze und
Verhaltensregeln in Bezug auf Vielfalt,
Gleichberechtigung, Inklusion und
Antidiskriminierung in der
Erwachsenenpflege beschreiben

ist in der Lage, die Schlisselbegriffe Vielfalt,
Gleichheit, Einbeziehung und
Antidiskriminierung zu definieren

kann anhand von Beispielen erldautern, wie
direkte oder indirekte Diskriminierung in
der Arbeitsumgebung auftreten kann
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kann die Bedeutung der Sorgfaltspflicht ist in der Lage, liber Dilemmata zu
erklaren kommunizieren, die zwischen der
Fiirsorgepflicht und den Rechten des
Einzelnen gegenliber der vereinbarten
Person entstehen kénnen

ist in der Lage zu beschreiben, wie die kann Techniken anwenden, um die
Sorgfaltspflicht die eigene Arbeitsrolle individuelle Identitat und Autonomie der
beeinflusst dlteren Person in Verbindung mit dem
Wohlbefinden zu unterstitzen
4.2 Personenzentrierte Ansatze weil3, wo er zusatzliche Unterstiitzung und Ratschlage zur L6sung von Dilemmata erhalten
kann

ermutigt die ltere Person zur aktiven Teilnahme am taglichen Leben/Aktivitaten.

ist in der Lage, die personenzentrierten
Ansatze fir die Pflege und Betreuung zu
beschreiben.

ist in der Lage, Aktivitaten zur Férderung des | kann Wege beschreiben, wie man zu einer
Wohlbefindens einer Person zu beschreiben | Umgebung beitragen kann, die das
Wohlbefinden fordert.

ist in der Lage, Moglichkeiten zu ist in der Lage, die Vorgeschichte,
beschreiben, wie man das Recht des Vorlieben, Wiinsche und Bedurfnisse einer
Einzelnen, Entscheidungen zu treffen, Person bei der Pflege und Betreuung zu
unterstitzt bericksichtigen

ist in der Lage, die Risiken zu identifizieren,
die mit der Wahl einer Person verbunden
sein kdnnen

ist in der Lage, seine/ihre persénlichen
Ansichten zu analysieren, um eine
Beeinflussung der Entscheidungen der
Person zu vermeiden
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4.3 Wichtige kulturelle Unterschiede in Bezug auf ist in der Lage, sich so zu verhalten, wie es den kulturellen Erwartungen des
Kommunikation, Wohlbefinden und Respekt vor individuellen Pflegebediirftigen entspricht
Entscheidungen ist in der Lage, Aspekte in der ist in der Lage, eigene kulturelle
Kommunikation zu beschreiben, die in Kommunikationsgewohnheiten zu
einem anderen kulturellen Kontext anders erkennen, die sich von denen des
sein kdnnen Pflegebedirftigen unterscheiden
kann das Konzept des Wohlbefindens im ist in der Lage, mogliche kulturelle
Hinblick auf den kulturellen Hintergrund des | Unterschiede im Konzept des
Pflegebedirftigen beschreiben Wohlbefindens des Pflegebedirftigen zu
erkennen
hat ein grundlegendes Verstandnis der ist in der Lage, sein/ihr eigenes Verhalten
kulturellen Vorstellungen von in Ubereinstimmung mit kulturellen
Individualismus und Kollektivismus Vorstellungen zu identifizieren
hat ein grundlegendes Verstandnis fir den ist in der Lage, sein/ihr Verhalten
angemessenen Abstand und Kérperkontakt entsprechend der richtigen professionellen
zum Klienten Distanz anzupassen
hat ein Verstandnis fiir gdngige ist in der Lage, zu Beginn von Gesprachen
Gesprachsthemen mit dem Kunden entsprechend Smalltalk zu
machen (z. B. GUber das Wetter zu sprechen)
Lernstu
Migrants take Care — U5 nden etz el
Bewusstsein fiir Gesundheits- und Sicherheitsaspekte in
der Pflege 5 Wissen Fahigkeiten
5.1 Verantwortlichkeiten und Risikobewertung in Bezug auf ist in der Lage, bei der Durchfiihrung der taglichen Pflege allgemeine Risiken zu vermeiden
Gesundheit und Sicherheit in der Erwachsenenpflege
kann die wichtigsten Gesundheits- und kann eine Gefahrdungsbeurteilung fiir
SicherheitsmaRnahmen in der Altenpflege Sicherheit und Gesundheitsschutz
erklaren durchfiihren und weil3, wie man erkannte
Risiken meldet
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kann einige der haufigsten Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken in der Altenpflege
aufzahlen

ist in der Lage, ein sicheres Umfeld zu
schaffen, um die Pflege und das
Wohlergehen der Dienstleistungsnutzer zu
gewahrleisten

ist in der Lage, ein Verstandnis fiir die
Gesundheits- und Sicherheitsgesetze des
Landes, in dem sie arbeiten, zu
demonstrieren

5.2 Unfalle und pl6tzliche Erkrankungen

zeigt Verantwortung, wenn ein Unfall oder ein

e plotzliche Erkrankung auftritt

weils, welche Unfélle und plotzlichen
Erkrankungen in einer
Altenpflegeeinrichtung auftreten kénnen

ist in der Lage, bei einem Unfall oder einer
plotzlichen Erkrankung die richtigen
MaBnahmen zu ergreifen

weilk, welche MaRnahmen im Falle eines
Unfalls oder einer plotzlichen Erkrankung
ergriffen werden missen

ist in der Lage, einen Unfall-
/Krankheitsbericht auszufillen

ist in der Lage, die wichtigsten Verfahren zu
erklaren, die nach Unfallen und pl6tzlichen
Erkrankungen in der Erwachsenenpflege
erforderlich sind

5.3 Verfahren zur Umweltsicherheit im Bereich der
Erwachsenenpflege

kann vereinbarte und klar definierte Anweisungen des medizinischen Personals oder des

Arbeitgebers zum Umgang mit Medikamenten

befolgen

kann mogliche Umweltrisiken in der Erwachsenenpflege identifizieren

kann erklaren, wie man arbeiten muss, um
die Verbreitung von Infektionen zu
reduzieren

ist in der Lage, Hygieneregeln zur
Vermeidung von Infektionen zu befolgen
(Hande waschen, Handschuhe tragen etc.)

kann erklaren, auf welche Weise man
Gerate und andere Gegenstande sicher
bewegen und handhaben sollte

ist in der Lage, Prinzipien und Verfahren fir
sicheres Bewegen und Handhaben
anzuwenden
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weil}, wie man mit Gefahrstoffen umgeht

ist in der Lage, gefdhrliche Substanzen, die
in einem sozialen Umfeld vorkommen
kénnen, sicher zu lagern, zu verwenden
und zu entsorgen

kann grundlegende Vorgehensweisen im
Umgang mit Medikamenten erklaren

ist in der Lage, vereinbarte
Schlisselverfahren fiir den Umgang mit
Medikamenten zu befolgen

kann erklaren, wie Lebensmittel sicher
gehandhabt und gelagert werden sollten

ist in der Lage, Lebensmittel sicher und
hygienisch zu handhaben, zu lagern und zu
entsorgen

5.4 Kulturelle Perspektive auf Gesundheit und Sicherheit

ist in der Lage, die Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften und Erwartungen des
Auftraggebers zu erkennen und sich entsprechend zu verhalten

kennt die kulturellen Unterschiede
zwischen dem Zielkontext und der eigenen
Perspektive

klart Fragen nach Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften, wenn diese nicht mit
seinem/ihrem Heimatkontext vergleichbar
sind

passt sich den Richtlinien der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes im Wohnumfeld
der Ziele an

Migrants take Care — U6
Grundsatze der Sicherung in der Pflege

Lernstu
nden

Kompetenzen

Wissen

Fahigkeiten

6.1 Missbrauch, Absicherung, Schutz

zeigt Verantwortung fiir die Meldung eines Missbrauchsverdachts an die zustandige

Person/Behdrde

ist in der Lage, Anzeichen zu erklaren, die
mit verschiedenen Arten von Missbrauch
verbunden sind

ist in der Lage, das Verfahren zu befolgen,
wenn der Verdacht oder die Behauptung
besteht, dass eine Person missbraucht wird
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ist in der Lage, Faktoren zu beschreiben, die
dazu beitragen kénnen, dass eine Person
mehr oder weniger anfallig fir Missbrauch
ist

ist in der Lage, sichere Praktiken
anzuwenden, um die Wahrscheinlichkeit
von Missbrauch zu verringern

kennt die lokalen Richtlinien, Behorden und
Systeme, die sich auf die Sicherung und den
Schutz vor Missbrauch beziehen

6.2 Nationaler und lokaler Kontext der Sicherung und des
Schutzes

kennt die lokalen Richtlinien, Behorden und
Systeme, die sich auf den Schutz vor
Missbrauch beziehen

ist in der Lage, die Rolle des
Pflegepersonals im lokalen und nationalen
Kontext zu definieren

6.3 Erste-Hilfe-Kurs

ist in der Lage, selbststandig die vereinbarten MaBnahmen zur Ersten Hilfe zu leisten

ist in der Lage, die verschiedenen Schritte zu
beschreiben, die bei der Ersten Hilfe zu
befolgen sind

ist in der Lage, die erforderlichen
MafRnahmen zur Ersten Hilfe zu
demonstrieren

6.4 Kulturelle Voreingenommenheit

ist in der Lage, die kulturellen Zeichen und Normen in Bezug auf Missbrauch zu erkennen

weil’, wie er auf Anzeichen von Missbrauch
reagieren kann

hort zu und ist je nach Kontext aufmerksam
auf Anzeichen von Missbrauch

Migrants take Care — U7

Alterns

Einfiihrung in Kérpermechanik und die Bedingungen des

Lernstu
nden

Kompetenzen

6

Wissen

Fahigkeiten

7.1 Grundlegende korperliche und psychosoziale
Veranderungen

befolgt klare Anweisungen bezliglich der Pfleg
Menschen

e von haufigen Erkrankungen bei dlteren

ist in der Lage, die grundlegenden
physischen und psychosozialen
Veranderungen, die mit dem Altern
einhergehen, zu erklaren

ist in der Lage, die grundlegenden
physischen und psychosozialen
Veranderungen, die mit dem Altern eines
dlteren Menschen einhergehen, zu
identifizieren
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ist in der Lage, den Unterschied zwischen
gesundem und ungesundem Altern zu
erklaren

ist in der Lage, die Pflege so anzupassen,
dass eine Reihe von kérperlichen und
psychosozialen Veranderungen, die mit
dem Alterungsprozess einhergehen,
bericksichtigt werden

7.2 Prozess des Alterns in verschiedenen kulturellen Kontexten

reflektiert seine/ihre eigene kulturelle Perspektive und Erfahrungen im Vergleich zu den

kulturellen Elementen des Klienten

ist in der Lage, Vorurteile und Stereotypen
des Alterns zu erkennen, die in einem
anderen kulturellen Umfeld anders sein
kénnen

ist in der Lage, seine eigenen kulturellen
Vorurteile und Stereotypen gegeniber
alteren Menschen zu reflektieren

versteht die unterschiedlichen Perspektiven
auf das Altern in verschiedenen Kulturen

zeigt Respekt gegeniliber den Erfahrungen
und Meinungen alterer Menschen.

Migrants take Care — U8
Grundlagen der taglichen Pflege in der hduslichen Pflege

Lernstu
nden

Kompetenzen

Wissen

Fahigkeiten

8.1 Pflegeplan und tagliche Pflegeaktivitaten

zeigt Verantwortung, nach dem individuellen Pflegeplan der dlteren Person zu fragen und

diesen Plan zu befolgen

Ubernimmt die Verantwortung, den Pflegeplan fir jeden einzelnen Pflegebedirftigen
regelmaRig zu Gberprifen, zu verstehen und zu befolgen

ist in der Lage, die Verwendung eines
individuellen Pflegeplans zu erkldren

ist in der Lage, einen Pflegeplan zu
befolgen und mit ihm zu arbeiten, wahrend
er dltere Menschen pflegt

ist in der Lage, Tatigkeiten bei der
Korperpflege des dlteren Menschen zu
veranschaulichen

ist in der Lage, bei der Korperpflege und -
hygiene alterer Menschen sicher zu
assistieren

ist in der Lage, die grundlegenden
Standardverfahren zu erklaren, die zur
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sicheren Durchfiihrung der Korperpflege von
Erwachsenen erforderlich sind

8.2 Wiirde und Respekt bei den taglichen Pflegeaktivitaten

kann Aktivitaten im Pflegeplan identifizieren und berichten, die die Wiirde der dlteren

Person beeintrachtigen

kann die personlichen Vorlieben des Pflegebedirftigen bei den Pflegetatigkeiten nach

Moglichkeit respektieren

kann erklaren, wie wichtig es ist, mit Wiirde
und Respekt gegeniiber der dlteren Person
zu arbeiten

ist in der Lage, die taglichen
Pflegeaktivitaten mit Wiirde und Respekt
gegenlber der alteren Person auszufiihren

8.3 Erndhrung und Flissigkeitszufuhr in der Erwachsenenpflege

zeigt Verantwortung fir die Erndhrung der dlteren Person

kann die verschiedenen Nahrstoffe und den
Flissigkeitsbedarf fiir eine gesunde
Erndahrung von dlteren Menschen aufzahlen

ist in der Lage, die vereinbarte Diat der
alteren Person einzuhalten

8.4 Kultureller Aspekt zu Hygiene und Erndhrung alterer
Menschen

ist in der Lage, den Pflegeplan an die Gewohnheiten in Bezug auf Hygiene und Kochen der

dlteren Person anzupassen

ist in der Lage, seine Pflege in Bezug auf Hygiene und Erndhrung maoglichst an die Kultur

des Kunden anzupassen

ist in der Lage zu erklaren, in welchen
Aspekten Hygiene und Kochen in
verschiedenen Kontexten variieren kdnnen

ist in der Lage, eigene Gewohnheiten in
Bezug auf Hygiene und Ernahrung zu
erkennen, die sich von denen des alteren
Pflegebedirftigen unterscheiden

weill um kulturelle Elemente in Bezug auf
Hygiene und Ernahrung, die fiir den Klienten
wichtig sind oder fragt danach

fihrt alle Aktivitaten der Hygiene und
Ernahrung nach Méglichkeit gemal den
kulturellen Normen des Klienten durch (z.
B. Waschen)

Migrants take Care — U9
Bewerbung fiir Jobs und Vorstellungsgesprache

Lernstu
nden

Kompetenzen

Wissen

Fahigkeiten
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9.1 Verfiigbare Beschaftigungsoptionen

zeigt Eigeninitiative bei der Suche nach verfiigbaren Stellenangeboten

ist in der Lage, auf Informationen und
Anzeigen fiir Stellen im Pflegebereich
zuzugreifen

ist in der Lage, die fir sie/ihn passenden
Stellenangebote zu identifizieren

9.2 Erkennung und Validierung

zeigt Eigeninitiative bei der Beschaffung der erforderlichen Unterlagen fiir den

Anerkennungs- und Validierungsprozess

ist in der Lage, die Stelle zu identifizieren,
die seine/ihre im Gastland erworbenen
Qualifikationen offiziell anerkennt und
welche Unterlagen von ihr/ihm benétigt
werden

ist in der Lage, die fir die Validierung und
Anerkennung zustdndigen Behérden zu
kontaktieren

ist in der Lage, die Verwaltungsverfahren zu
erklaren, um Zugang zu legalen
Arbeitsverhaltnissen zu erhalten

ist in der Lage, die Ausbildungsangebote zu
identifizieren, die eine offiziell anerkannte
Ausbildung bieten

9.3 Bewerbungen und Vorstellungsgesprache

ist in der Lage, ihr/sein Kompetenzportfolio zu aktualisieren

ist in der Lage, Bewerbungsformulare
aufzurufen und eine Lebenslaufvorlage fir
die Bewerbung zu verwenden

ist in der Lage, Bewerbungsformulare und
Lebenslaufe fir Stellen in der
Erwachsenenpflege auszufiillen und
seinen/ihren Lebenslauf zu aktualisieren

kennt die relevanten Fragen, die in einem
Vorstellungsgesprach fiir eine Stelle in der
Altenpflege gestellt werden

ist in der Lage, ein Vorstellungsgesprach
vorzubereiten und durchzufiihren

kennt den Ablauf eines
Vorstellungsgesprachs und weil}, wie man
sich in einem Vorstellungsgesprach benimmt

ist in der Lage, die Abldaufe und sozialen
Umgangsformen von
Vorstellungsgesprachen zu beachten

ist sich der (individuellen) kulturellen Normen und Verhaltensweisen im
Bewerbungsprozess und im Vorstellungsgesprach bewusst

9.4 Bewerbungen in einem anderen kulturellen Kontext
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weil3, welche Erwartungen der passt seine Bewerbungsunterlagen und sein
Pflegedienstleister im Verhalten im Vorstellungsgesprach entsprechend
Bewerbungsprozess oder im an

Vorstellungsgesprach hat

kann die Vorteile des eigenen kulturellen
Kontextes fir die Arbeit des Pflegedienstleisters

hervorheben
Migrants take Care — U10 Lernstu
Ubersicht iiber Arbeitnehmerrechte und nden Kompetenzen
Verantwortlichkeiten
> Wissen Fahigkeiten
10.1 Gesetzliche Pflichten und Rechte von Arbeitnehmern und ist in der Lage zu prifen, ob der Arbeitsplatz den minimalen Arbeitsbedingungen und den
Arbeitgebern Arbeitnehmerrechten entspricht
ist in der Lage, im Falle einer Beschwerde beim Arbeitgeber die richtigen Verfahren

einzuhalten

ist sich der Vorteile bewusst, die der Beitritt zu einem Selbsthilfe-Netzwerk von Kollegen
mit sich bringt

ist in der Lage, die gesetzlichen ist in der Lage, Arbeitsbedingungen in

Pflichten und Rechte von seinem/ihrem Arbeitsbereich zu identifizieren,
Arbeitnehmern und Arbeitgebern in die nicht mit den Rechten und Pflichten eines
seinem/ihrem Arbeitsbereich zu Arbeitnehmers oder Arbeitgebers

erklaren Ubereinstimmen

ist in der Lage, einen Arbeitsvertrag zu | ist in der Lage, die relevanten Bedingungen eines
lesen Arbeitsvertrags zu identifizieren

ist in der Lage, Informationen und ist in der Lage, eine Lohnabrechnung zu lesen

Ratschlage zu Pflichten und Rechten
am Arbeitsplatz zu finden

ist in der Lage, Arbeitsweisen zu vereinbaren und
zu verteidigen, die die eigene Beziehung zum
Arbeitgeber schitzen
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10.2 Internationales Arbeitsrecht

ist mit Unterstlitzung in der Lage, die Einhaltung von Arbeitsrechten einzufordern

hat Grundkenntnisse Uber die ist in der Lage, Aspekte in den

spezifischen internationalen Arbeitsbedingungen zu identifizieren, die nicht
Arbeitsrechte von mit den Anforderungen der internationalen
(undokumentierten) migrantischen Arbeitsrechte libereinstimmen
Hausangestellten/Pflegekraften

10.3 Kulturelle Aspekte im internationalen Arbeitsrecht

kann mit Unterstiitzung seine/ihre Rechte einfordern, die ihn/sie vor kultureller,
geschlechtlicher, rassistischer und altersbedingter Diskriminierung schiitzen

kennt seine/ihre Rechte, die ihn/sie tragt zur (kulturellen) Vielfalt im Arbeitsumfeld
vor kultureller, geschlechtlicher, bei

rassistischer, altersbedingter usw.
Diskriminierung schiitzen

starkt Aktivitaten, die gegen kulturelle,
geschlechts-, rassen-, altersbedingte
Diskriminierung wirken

reflektiert sein/ihr eigenes Verhalten und ist
sensibel und tolerant gegentiber kulturellen und
anderen Unterschieden

Migrants take Care — U11
Praktisches Training am Arbeitsplatz

Lernstu
nden

mind. 2
Woche
n

Kompetenzen

11.1 Professionelle Arbeitsbeziehungen im Bereich der
Erwachsenenpflege

Ubernimmt die Verantwortung flir die vereinbarten Arbeitsweisen

arbeitet partnerschaftlich mit dem Team von Kollegen zusammen

11.2 Gute Praxis in der Erwachsenenpflege

zeigt Verantwortung fiir angemessene personliche Haltungen und Uberzeugungen am
Arbeitsplatz

zeigt Initiative, um eigene kulturelle Erfahrungen in Bezug auf die Pflegearbeit in die gute
Praxis einzubringen und einen Mehrwert zu schaffen
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zeigt Initiative zur Selbsteinschatzung und Motivation am Arbeitsplatz

zeigt Selbstvertrauen bei der Arbeit

erkennt, ob ein Arbeitsplatz in der Erwachsenenpflege eine realistische berufliche Option

11.3 Personliche und berufliche Entwicklung fur ihn/sie ist und ist in der Lage, seinen/ihren eigenen Schulungsbedarf zu erkennen, um
eine gute Praxis in der Erwachsenenpflege zu gewahrleisten
11.4 Kommunikation in der Erwachsenenpflege demonstriert gute Kommunikationsfahigkeiten mit dlteren Menschen in einer

Pflegeeinrichtung

demonstriert gute Kommunikationsfahigkeiten mit Kolleg*innen

kommuniziert mit dem angemessenen Vokabular in jeder Pflegesituation

11.5 Pflegewert Basis demonstriert die Einhaltung der Pflegewerte (WahIimoglichkeit, Respekt, Wiirde, Geduld,
nicht-diskriminierende Praxis) bei allen Interaktionen und Aktivitdten in der Pflegefunktion
innerhalb der Pflegeeinrichtung

ermutigt die dltere Person zur aktiven Teilnahme am taglichen Leben/an den taglichen

Aktivitaten

11.6 Gesundheit und Sicherheit demonstriert die Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen bei der
Erflllung der Pflegeaufgabe innerhalb einer Pflegeeinrichtung

11.7 Kérpersysteme und hiufige Zustande beim Alterwerden erkennt und kann die physischen und psychischen Veranderungen der alteren Person, die

er/sie pflegt, identifizieren

befolgt klare Anweisungen beziglich der Pflege bei hdufigen Erkrankungen alterer
Menschen

11.8 Tagliche Pflegeaktivitdten unterscheidet zwischen kulturellem Hintergrund und personlicher Identitédt von
Pflegebedirftigen/Kollegen

handelt entsprechend den Bediirfnissen der Person und revidiert Stereotypen

zeigt grundlegende Routine bei Pflegetatigkeiten

liest und schreibt in einfacher Sprache
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nutzt einen Computer und hat grundlegende IKT-Kenntnisse im Bliro

11.9 Bewerben Sie sich fiir ein Praktikum im Bereich zeigt Eigeninitiative bei der Suche nach verfligbaren Angeboten fiir Praktika

Pflegekrafte ist in der Lage, sein/ihr Kompetenzportfolio entsprechend dem Praktikumsangebot zu
aktualisieren

fiihrt erfolgreich ein Vorstellungsgesprach fir ein Praktikum durch

zeigt Bewusstsein, um mogliche Unterschiede in Normen und Kultur wahrend eines
Vorstellungsgesprachs zu erkennen

11.10 Arbeitsrechte und Verantwortlichkeiten analysiert die Arbeitsbedingungen, ob sie den Mindestarbeitsbedingungen und
Arbeitnehmerrechten entsprechen

ist ggf. mit Unterstitzung in der Lage, seine/ihre Rechte einzufordern, die ihn/sie vor
kultureller Diskriminierung schiitzen
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Das nationale
Pflegesystem und die
Rolle des
Pflegepersonals

Kulturelle
Voreingenommenbheit

Modul 1.1

Name der Aktivitat

/, Zielsetzungen und
O( ) Lernergebnisse

Co-funded by the S,
Erasmus+ Programme .
of the European Union i

Jedes Land hat sein eigenes nationales Pflegesystem, das darauf
abzielt, die Gesundheits- und Sozialflirsorgebedirfnisse der
Bevolkerung zu decken. Die Pflegekraft ist ein integraler Bestandteil
der Bereitstellung von Losungen und der Erfiillung dieser Bedurfnisse.
Die Pflegekraft hat zahlreiche Rollen und Verantwortlichkeiten, die sich
je nach Pflegesituation und Bedarf des Pflegebediirftigen
unterscheiden.

Migrantische Pflegekrafte kommen aus verschiedenen Landern, in
denen die nationalen Pflegesysteme unterschiedlich sind. Daher kann
die Rolle des Pflegepersonals je nach Land unterschiedlich sein und es
ist unbedingt erforderlich, dass sie eine klare Anleitung und ein
Verstandnis fir ihre berufliche Rolle haben.

Verstandnis der Struktur des Nationalen
Pflegesystems und der Schliisseldienstleistungen in
der Altenpflege

Verstandnis des nationalen Pflegesystems in dem Land, in dem Sie
arbeiten, und Ihrer Rolle als Pflegekraft

Definieren Sie das nationale Pflegesystem und die wichtigsten
Dienstleistungen in lhrem Land in Bezug auf die Erwachsenenpflege
Identifizieren Sie Schlisselrollen und professionelle
Arbeitsbeziehungen in der Erwachsenenpflege

Erldutern Sie die Bedeutung von Arbeitsweisen, die mit dem
Arbeitgeber abgestimmt sind

www.migrantstakecare.eu
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40 min.
bis zu 20

Computer und Projektor, Microsoft PowerPoint, Flipchart und Papier,
Marker, Blu Tack

e istin der Lage, einen Anspruch auf eine bestimmte
Pflegedienstleistung geltend zu machen, die in einer bestimmten
Situation benétigt wird

e istin der Lage, das nationale Pflegesystem im Allgemeinen zu
verstehen, speziell mit Blick auf die Pflege adlterer Menschen

e istin der Lage, eine Reihe von Schlisseldienstleistungen innerhalb
des nationalen Pflegesystems in Bezug auf die Erwachsenenpflege
zu identifizieren

Mindliche Diskussion; PowerPoint-Prasentation.

Bringen Sie SMART-Lernziele an der Wand an, damit die Gruppe sich
wahrend der Sitzung darauf beziehen kann, um den Fokus
aufrechtzuerhalten (vorher auf Flipchartpapier geschrieben).

Nationales Pflegesystem
Wichtige Gesetze, die fiir das Land und die Umgebung relevant sind

Wichtige Richtlinien, die fir jede Einrichtung relevant sind
Relevante Regulierungsbehorde fir Arbeitskrafte

Einleitung

@
11

Definieren Sie das
nationale Pflegesystem
und die wichtigsten

Erste Phase:

Der Trainer stellt sich und seine Rolle/ relevante Erfahrung vor.
Weisen Sie jeden Teilnehmer an, sich selbst und seine Rolle/relevante
Erfahrung vorzustellen.

Erldutern Sie den Ablauf der Feueralarmiibung, die Toiletten und den
Gruppenvertrag bezliglich Respekt und Nichtweitergabe von
personlichen Informationen.

Stellen Sie SMART-Lernziele vor (beziehen Sie sich wahrend der
gesamten Sitzung darauf, um den Fokus zu behalten)

Aufgabe 1 (Aufwarmiibung): Ermitteln Sie durch Gruppendiskussion

die SchlUsselworter der Teilnehmer in Bezug auf das nationale
Pflegesystem und die wichtigsten Dienstleistungen.

www.migrantstakecare.eu
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Dienstleistungen in lhrem Der Tutor schreibt die Antworten als Mindmap auf ein Flipchart.
Land in Bezug auf die
Erwachsenenpflege Aufgabe 2: Prasentieren Sie eine kurze landerspezifische PowerPoint-
Prasentation, in der die Struktur und die Komponenten des nationalen
Pflegesystems in diesem Land beschrieben werden.

Aufgabe 3: Bitten Sie die Teilnehmer, sich in kleinere Gruppen
aufzuteilen. Verteilen Sie an jede Gruppe einen Fall einer dlteren
Person, die eine bestimmte Art von Pflegedienstleistung benétigt.
Bitten Sie die Teilnehmerlnnen, online oder am Schreibtisch nach
dieser spezifischen Schliisseldienstleistung innerhalb des nationalen
Pflegesystems zu suchen. Priifen Sie die Ergebnisse aller im Plenum.

Wenn die Teilnehmer bereits Erfahrungen mit dem Pflegesystem
gemacht haben, entweder durch die Arbeit oder privat, laden Sie sie
ein, ihre Erfahrungen und mogliche Probleme, auf die sie gestolRen
sind, zu teilen.

Platz fiir
Notizen:

Verstandnis der Schliisselrollen und Karrierewege im

Modul 1.2
Pflegesektor

Name der Aktivitat Verstehen der Rolle als Care Worker und der verschiedenen
Karrierewege
Zielsetzungen und Wissen Uber die Rolle des Pflegepersonals entwickeln,
Lernergebnisse Standardpraktiken fiir diese Rolle und die Karrierewege, die im
nationalen Kontext existieren, identifizieren.
/ e |dentifizieren von Schlisselrollen in der Erwachsenenpflege
O e Definieren der Hauptverantwortlichkeiten innerhalb jeder
identifizierten Rolle
e Erkldren Sie die professionellen Arbeitsbeziehungen in der
Erwachsenenpflege

Vorgeschlagene Dauer 1-2 Unterrichtsstunden

Anzahl der Teilnehmenden 12
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Schliisselbegriffe
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Computer und Projektor, Flipchart und Papier, Marker, Blu Tack

e |[stin der Lage, die eigene Rolle und die Herausforderungen
in Pflegesituationen zu reflektieren

e istin der Lage, Schlisselrollen und Karrierewege in der
Erwachsenenpflege zu beschreiben

e® kann Schlisselrollen und Karrierewege in der
Erwachsenenpflege identifizieren

e Miindliche Diskussion Q&A, Erklarung
® Aufzeichnung der Ergebnisse auf Flipchart
® Moderation der Gruppendiskussion

Nationales Pflegesystem, Pflegekraft, Rollen und
Verantwortlichkeiten, Partnerschaftliches Arbeiten, Kompetenz

Identifizieren von
Schlisselrollen in der
Erwachsenenpflege

Hauptverantwortlichkeiten
innerhalb jeder
identifizierten Rolle

o=

Lernergebnis 1

Teilen Sie die Teilnehmer in Kleingruppen von nicht mehr als 4
Teilnehmern auf und bitten Sie sie, Schlisselrollen in der
Erwachsenenpflege zu identifizieren.

Unterstiitzen Sie jede Gruppe dabei, der Hauptgruppe eine Liste von
Schlisselrollen in der Erwachsenenpflege zu tGibermitteln.
Moderieren Sie die Diskussion und gruppieren Sie die Ergebnisse um.

Teilen Sie die Kursteilnehmer in kleine Gruppen von nicht mehr als 4
Teilnehmern ein und weisen Sie jeder Gruppe eine Schlisselrolle zu,
die aus der obigen Schliisselaktivitdt ermittelt wurde.

Die Gruppenmitglieder sollen die Hauptverantwortlichkeiten fir
diese Rolle definieren.

Die Gruppenmitglieder entwerfen ein Plakat mit den Hauptaufgaben
der jeweiligen Rolle und prasentieren es in der Hauptgruppe.
Gruppendiskussion lber landesspezifische Stellenbeschreibungen fir
Studenten, um das Lernen einzubetten.

www.migrantstakecare.eu
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Platz fiir
Notizen:

Modul 1.3 Verstandnis von professionellen Arbeitsbeziehungen
in der Altenpflege

@p Name der Aktivitdt Arbeiten in Partnerschaft

Zielsetzungen und Verstehen, wie wichtig es ist, so zu arbeiten, wie es mit dem
Lernergebnisse Arbeitgeber vereinbart wurde

Vorgeschlagene Dauer 30 min.
Anzahl der Teilnehmenden 15

Blauklebeband

{ﬂma Bendtigtes Material PowerPoint Flipchart und Papier, Marker, Posterpapier, Buntstifte,
Q
= Computer und Projektor, Microsoft PowerPoint

Kompetenzen @ jstin der Lage, die Verantwortung fiir die vereinbarten
Arbeitsweisen zu Gibernehmen

® st in der Lage, in Partnerschaften zu arbeiten

® st in der Lage, mit dem Arbeitgeber die Arbeitsweisen zu
vereinbaren

« P Wissen e kann verschiedene Arbeitsbeziehungen in der Altenpflege
MDZ_) beschreiben
“ g e kann beschreiben, wie wichtig es ist, so zu arbeiten, wie es mit
+

dem Arbeitgeber vereinbart wurde

Fahigkeiten e kann erklaren, wie sich eine Arbeitsbeziehung von einer
personlichen Beziehung unterscheiden

www.migrantstakecare.eu
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e kann anhand von Beispielen erlautern, warum es wichtig ist,
sich an den vereinbarten Umfang der Arbeitsaufgabe zu
halten

e kann erklaren, warum es wichtig ist, partnerschaftlich mit
anderen zusammenzuarbeiten

e kann anhand von Beispielen erlautern, warum es wichtig ist,
sich an den vereinbarten Aufgabenbereich zu halten

e istin der Lage, sich in die partnerschaftliche Arbeit mit
anderen zu integrieren

e istin der Lage, Arbeitsweisen zu identifizieren, die zur
Verbesserung der partnerschaftlichen Arbeit beitragen
kénnen

Powerpoint-Prasentation

Gruppendiskussion und Austausch von professionellen
landerspezifischen Verhaltenskodizes, sofern vorhanden, um ein
klares Verstandnis fiir das erforderliche professionelle Arbeiten zu
gewahrleisten

Richtlinien fiir die
Bewertung

Erklaren Sie professionelle Arbeitsbeziehungen in der

Erwachsenenpflege

Interaktive Rollenspiel-Aktivitat. Die Teilnehmer sollen in 4er-

Gruppen anhand von landerspezifischen Fallbeispielen, die vom

Tutor erstellt werden, in einem Rollenspiel Beispiele fiir schlechte

berufliche Praxis aufzeigen. Die Teilnehmer sollen erklaren, warum
o E Beispiele fiir Fallstudien dfe Praxi.s schlecht 'ist und detaiIIi"ert beschreiben, wie Beispiele fir

— eine optimale Praxis aussehen wiirden.

Der Tutor halt eine kurze Powerpoint-Prasentation tber die Werte,

die den professionellen Arbeitsbeziehungen in der

Erwachsenenpflege zugrunde liegen.

Die Teilnehmer miissen ein Bewertungsquiz basierend auf der

obigen PowerPoint-Prasentation ausfiillen, um sicherzustellen, dass

das Lernen stattgefunden hat.

Fallstudie 1: Korperliche Misshandlung

Die Geschichte von Herrn H. - "Vor einem Jahr hatte ich einen
Schlaganfall, durch den ich teilweise geldhmt war. Ich hatte das
Gliick, Pflegekrafte zu haben, die dreimal am Tag zu mir nach Hause
kamen, und meine Frau kiimmerte sich die restliche Zeit um mich.
Leider wurde meine Frau nach einer Weile immer aggressiver und
ungeduldiger mir gegenliber. Eines Abends, als ich sie gebeten hatte,
mir auf die Toilette zu helfen, schubste sie mich und ich fiel hin und
schlug mir den Kopf an. Sie half mir dann auf, schlug mich aber dann
ins Gesicht.

Ich wollte das Sozialamt nicht anrufen; ich wollte nicht, dass meine
Frau in Schwierigkeiten gerat, da ich wusste, dass sie nur ausschlug,
weil sie so gestresst war. Stattdessen wandte ich mich an die Action
on Elder Abuse Helpline, und sie rieten mir, einen Zeitplan mit
Familie und Freunden auszuarbeiten, damit meine Frau etwas
Freizeit bekommt und sich weniger isoliert fihlt. Mit Hilfe meiner

www.migrantstakecare.eu



MIGRANTS
fake Care

-—

Co-funded by the e
Erasmus+ Programme .
of the European Union i

Familie und Freunde konnte ich den Zeitplan entwickeln und das
Leben zu Hause mit meiner Frau verbesserte sich deutlich."

Fallstudie 2: Vernachldssigung

Die Geschichte von Frau S. - "Frau S. wurde liberwiesen, nachdem sie
sich Sorgen liber einen Vorfall gemacht hatte, der sich in dem
Pflegeheim ereignet hatte, in dem sie lebte. Frau S. hat eine sehr
fortgeschrittene Demenz und ist nicht mehr in der Lage zu
kommunizieren. Sie hat auch eine sehr eingeschrankte Mobilitat und
braucht volle Unterstiitzung bei der gesamten persdnlichen Pflege
und Mobilitat.

Eines Tages wurde festgestellt, dass Frau S. aus ihrem elektrischen
Ruhesessel gefallen war. Sie brauchte eine Ubernachtung im
Krankenhaus und hatte umfangreiche Prellungen im Gesicht.
Verstandlicherweise war ihre Familie dariber sehr bestirzt und
stellte ihrem Sozialarbeiter eine Reihe von Fotos des Vorfalls zur
Verfligung, um zu verdeutlichen, wie traumatisch es fir ihre Mutter
gewesen war.

Eine Untersuchung des Pflegeheims ergab eine unzureichende
Personalausstattung in dem Bereich, in dem Frau S. lebte. Es zeigte
sich auch, dass das Personal sehr abhangige und verwirrte Bewohner
unbeaufsichtigt gelassen hatte. Weitere Untersuchungen ergaben,
dass auch andere Bereiche, wie z. B. die Risikobewertung im
Pflegeheim, sehr mangelhaft waren.

Die Familie war involviert und verstand, dass wir diese Probleme
sehr ernst nehmen. Das Pflegeheim hatte versucht, den Vorfall
herunterzuspielen und behauptete, die Familie sei eingeschiichtert.
Die Sozialarbeiterin berichtete jedoch, dass die Familie einfach nur
besorgt war liber das, was sie als schwere Vernachlassigung
empfand. Die Sozialarbeiterin traf sich mit der Familie, um alle ihre
Bedenken aufzunehmen. Nach einer Untersuchung im Pflegeheim
arrangierte die Sozialarbeiterin ein Treffen in Anwesenheit ihres
Teamleiters, um diese Probleme anzusprechen und lud die Familie
und den Heimleiter ein.

Dies stellte eine entschlossene und durchsetzungsfahige
Herangehensweise gegenliber dem Heim dar, ohne dass sich eine
Partei auBerhalb des Prozesses oder angegriffen fihlte. So konnte
die Angelegenheit einvernehmlich gel6st werden.

Eine weitere Besprechung wurde in Anwesenheit der Tochter
abgehalten, um sicherzustellen, dass alle Informationen
zuriickgespielt wurden und die Familie mit dem Ergebnis zufrieden
war. Die Familie fiihlte sich gestarkt und einbezogen, und die
Bediirfnisse von Frau S. blieben wahrend des gesamten Prozesses im
Mittelpunkt.

www.migrantstakecare.eu
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Platz fir
Notizen:
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Modul 1.4 Verstandnis fiir die Wichtigkeit einer Arbeitsweise,
die mit dem Arbeitgeber abgestimmt ist

Name der Aktivitat Reflektieren des eigenen biografischen und kulturellen Hintergrunds
in Bezug auf die berufliche Rolle und die Kommunikation im
Arbeitsumfeld

Zielsetzungen und Diese Aktivitat zielt darauf ab, Pflegekrafte zur Sensibilitat gegenliber
/’ Lernergebnisse Irritationen und Missverstandnissen anzuleiten, die durch
O unterschiedliche Wahrnehmungen von Pflegesystemen und
Berufsrollen entstehen. Sie sollen sich auch der unterschiedlichen
Bedeutungen von "Kultur" bewusst sein und einige Beispiele fiir
"Vielfalt" kennen.

Vorgeschlagene Dauer 1 Stunde

Anzahl der Teilnehmenden 15-20

mﬂ Bendétigtes Material Flipchart, Pinnwand, Moderationskarten, Papier und Stifte.
=

Kompetenzen e istin der Lage, das angemessene Mal8 an Distanz und
Geschwindigkeit in Arbeitsbeziehungen zu finden
e istin der Lage, entsprechend den Parametern einer beruflichen
Beziehung im Gastland zu handeln

PR
2
MD-) Wissen e Kennt die geeigneten Normen fiir Kommunikation und Verhalten
“ k. in Arbeitsbeziehungen im Unternehmen und in der

Erwachsenenpflege

e Kann sich schriftlich und miindlich verstandigen
e Plant seine/ihre Arbeit nach einem Zeitplan und hilt die Normen
der Plinktlichkeit ein

Fahigkeiten

Richtlinien fiir die Die Teilnehmer sollten die Meinung der anderen nicht kritisieren oder
Bewertung argumentieren. Der Trainer sollte eine Atmosphare der offenen
Diskussion unterstiitzen. Unterschiedliche Auffassungen von Kultur
sollten respektiert und als eine Quelle der Vielfalt behandelt werden.
Schliisselbegriffe Berufsrolle, Kultur, Vielfalt
Referenzen https://www.hiclipart.com/free-transparent-background-png-clipart-duonr
https://www.researchgate.net/publication/307672137/figure/fig2/AS:40637
2853272577 @1473898246369/Abb-2-Four-Layers-of-Diversity-
Gardenswartz-Rowe.png
https://www.pinterest.de/pin/842102830305446949/
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Phase eins

Der Trainer hat einige Fragen auf ein Flipchart geschrieben:

Welche Erwartungen haben die Teilnehmerinnen an ihre berufliche
Rolle als Pflegekrafte?

Welche Aufgaben haben sie? Welche Fahigkeiten und Kompetenzen?

Die Teilnehmerlnnen notieren ihre Ideen auf Moderationskarten und
diskutieren in Kleingruppen lber ihre Ideen und Erfahrungen.

Die Moderationskarten missen an die Pinnwand gepinnt werden.

i

Berufliche Rolle . .
Brainstorming im Plenum:

Entsprechen diese Wahrnehmungen der Berufsrolle eher dem
Pflegesystem im Herkunftsland oder dem jeweiligen Pflegesystem im
Aufenthaltsland?

Gibt es Uberhaupt Unterschiede? Wenn es welche gibt, nennen die
Teilnehmer Beispiele.

Ist der genannte Unterschied auf unterschiedliche Gesetzgebung, auf
unterschiedliche kulturelle Normen, auf unterschiedliche
Geschlechterrollen, auf die Distanz von Jung und Alt zurtickzufiihren?

Zweite Phase

Ideen der Teilnehmer zu den verschiedenen Bedeutungen von Kultur
(Beispiele) sollen auf Moderationskarten (in der Herkunftssprache
und/oder des Wohnsitzlandes) notiert und aufgepinnt werden.

Kultur . - .
Der Trainer hat ebenfalls einige Karten vorbereitet.

Das Fazit konnte sein, dass Kultur viele verschiedene Aspekte und
Bedeutungen hat und weder statisch noch auf die ethnische
Komponente reduziert ist.

10
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Platz fur
Notizen:

Eine Pflegekraft mit Migrationshintergrund sollte immer das nationale Pflegesetting, in dem sie
arbeitet, und die Rollen und Verantwortlichkeiten, die sie erfiillen muss, beriicksichtigen.

¢ Ich stelle sicher, dass ich das nationale Pflegesystem, in dem Sie arbeiten, verstehe.
¢ Ich stelle sicher, dass ich Ihre Rolle als Pflegekraft verstehe.
e Ich versichere, dass ich die Bedeutung der partnerschaftlichen Zusammenarbeit verstehe

* |ch setze mich fiir Teamarbeit ein

¢ Ich gehe nicht davon aus, dass alle nationalen Pflegesysteme gleich sind

* |ch Uberschreite nicht den Rahmen meiner Rolle als Care Worker

12
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Grundlagen der
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Entwicklung im
Pflegebereich
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Die Grundlagen der personlichen und beruflichen Entwicklung bestehen
aus dem kontinuierlichen Fortschritt und der Entwicklung neuer
Fahigkeiten und Kenntnisse, die den Karriererahmen einer Person
fordern und sie in allen Aspekten ihres Berufs auf dem neuesten Stand
halten.

In Bezug auf das Gesundheitssystem wird es dem Pflegepersonal mit
Migrationshintergrund das entsprechende Wissen lber den
Pflegedienst und die Rollen, die fiir die dltere Bevolkerung gelten,
vermitteln. Das Verstandnis fur die Situation, die zusatzlichen
Verantwortlichkeiten, die moglichen Wege zu den verschiedenen
Bereichen der Pflege und die spezialisierte medizinische Ausbildung
werden zusatzliche wichtige Lernpunkte sein.

Kulturelle
Voreingenommenheit

Pflegekrafte mit Migrationshintergrund kommen aus verschiedenen
Nationalitaten. Jeder Migrant muss sich in den Gastlandern anpassen,
um integriert zu werden. Die sozio6konomische Integration ist ein
wichtiger Faktor fiir die Akzeptanz von Migranten in Berufen der
personlichen Pflege. Das Problem, in den Aufnahmeldndern legale
Rechte fiir einen dauerhaften Aufenthalt zu erwerben, erschwert
ebenso die Moglichkeit, Arbeitsrechte zu erhalten. Soziale
Diskriminierungen fiihren dazu, dass Migranten aufgrund ihres
unterschiedlichen Alters, Geschlechts, ihrer Nationalitat und ihrer
religiosen Uberzeugungen ausgegrenzt werden.

Modul 2.1

Name der Aktivitit

‘ /') Zielsetzungen und

Lernergebnisse

Bewadhrte Praktiken in der Erwachsenenpflege

Wie personliche Werte und Prinzipien den individuellen Beitrag zur
Arbeit in der Gesundheits- und Sozialfiirsorge fiir dltere Menschen
beeinflussen

Das Hauptziel der persoénlichen und beruflichen Entwicklung ist es, die
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu aktualisieren, die von einem Praktiker
im Gesundheits- und Sozialwesen verlangt werden, basierend auf
Praktiken, die sich aus dem Gesundheitssystem ableiten, wahrend die
Gleichberechtigung der Beschaftigung im Sozial- und Gesundheitswesen
gefordert wird.

www.migrantstakecare.eu
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Vorgeschlagene Dauer

Anzahl der
Teilnehmenden

Benotigtes Material

s

Kompetenzen

o« T
WD" Wissen

it
Fahigkeiten

Richtlinien fiir die
Bewertung

Co-funded by the
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Im Einzelnen,

1. Verstehen der nationalen Gesetzgebung und Politik in Bezug
auf kulturelle und religitse Vielfalt
2. In der Lage sein, Wege zu finden, um eine bestehende soziale

Distanz zu Uberbriicken (insbesondere bei dlteren Menschen)

bis zu 1 Std.

bis zu 15

PowerPoint, Projektor, Video, Gastredner, Papier und Stifte, Flipchart,
Experten aus Gesundheitsberufen, Soziologen

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

e zeigt Verantwortung, um sicherzustellen, dass ihre/seine
personlichen Einstellungen oder Uberzeugungen die Qualitat der
Arbeit nicht behindern

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund::

e istin der Lage zu beschreiben, was fiir eine gute Praxis in der
Erwachsenenpflege erforderlich ist

e istin der Lage, Lernaktivitdten zu beschreiben, die Wissen,
Fahigkeiten und Verstandnis entwickeln

e zeigt Verantwortung dafiir, dass ihre/seine personlichen
Einstellungen und Uberzeugungen die Qualitat der Arbeit nicht
behindern

Wahrend der Bewertung des Entwicklungsplans haben die Pflegekrafte
mit Migrationshintergrund die Moglichkeit, die Aktivitaten des
taglichen Lebens eines Falles zu bestimmen, die in den
individualisierten Plan der dlteren Person aufgenommen werden. Sie
missen die Lernergebnisse flr Fahigkeiten, die in der Sozial- und
Gesundheitspflege bendtigt werden, anwenden.

Im Einzelnen:

e Eine aktive Teilnahme demonstrieren

e Kommunikationsfahigkeiten entwickeln und demonstrieren,
einschlielRlich der Verwendung von Gesundheitsterminologie in jedem
Fall der Person

® Bewusstsein flir Themen, die im Widerspruch zu den Traditionen im
Herkunftsland stehen

www.migrantstakecare.eu
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Schliisselbegriffe

Referenzen

o
in

Einleitung

Reflexion der
Berufserfahrung

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Das Studium der Sozial- und Gesundheitswissenschaften unter
Bericksichtigung des legalen Aufenthalts von Migranten in den Landern
fortsetzen, um einen Abschluss als offizielle Bescheinigung zu erhalten.

Grundsatze, Personliche Pflege, Professionelle Pflege, Entwicklungsplan

Title: Personal and professional development
Author: Health Career

Publisher: Health Career, 2019
https://www.healthcareers.nhs.uk

Teilen Sie die Teilnehmer in Gruppen von 2-3 Personen ein.

PHASE 1

Jede Gruppe schreibt ein Szenario auf (entweder imaginar oder aus
eigener Erfahrung), in dem ihr Glaubenssystem (Religion, Kultur, etc.)
eine Barriere/ein Hindernis in ihren taglichen Aktivitdten und/oder
ihrem Entwicklungsplan darstellen wiirde oder dargestellt hat, das sie
daran hindert, aktiv teilzunehmen und neue Fahigkeiten zu erwerben.
Jedes Team liest sein Szenario vor und die nachste Gruppe muss aus
ihrer eigenen Sicht/Erfahrung heraus eine Losung finden, wie sie
entsprechende/gleichwertige Herausforderungen bereits angegangen
sind/angegangen waren und iberwunden haben. Auf diese Weise hat
jede Gruppe am Ende der Aktivitat sowohl eine Erfahrung ausgetauscht
als auch eine mogliche Losung angeboten.

PHASE ZWEI

Nach Abschluss der Aktivitat wird jede Gruppe gebeten,
aufzuschreiben, welcher Aspekt der vorgeschlagenen Losungen eine
gute Praxis darstellt und die erkannten Hindernisse angeht. Zweitens
werden die Gruppen gebeten, Beispiele flir Verhaltensweisen zu
nennen, die eine gute Praxis nicht unterstitzen wirden. Nachdem sie
mit dem Rest der Gruppe besprochen wurden, werden die Good-
Practice-Taktiken schliefRlich eines der in Phase EINS besprochenen
Probleme/Konflikte angesprochen haben und einen mindlichen,
erfahrungsbasierten praktischen Leitfaden bilden, der leicht tGbertragen
und repliziert werden kann. Der Trainer kdnnte weitere Aspekte, die flr
eine gute Praxis erforderlich sind, zur Verfligung stellen, wenn sie
bisher nicht erwdhnt wurden, und mit den Teilnehmern diskutieren.

Durch diese Aktivitat werden sich die Teilnehmer sicher fiihlen, ihre
eigenen Schwierigkeiten mitzuteilen und aktiv von anderen zu lernen,
wahrend sie Verantwortung Gbernehmen. Unter Anleitung des
Soziologen/Gastreferenten werden wir sicherstellen, dass die Sprache
nicht beleidigend wird und dass die Sorgen/Schwierigkeiten der
Teilnehmer entsprechend den nationalen Gesundheitsprotokollen und -
richtlinien richtig angesprochen werden.

www.migrantstakecare.eu
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Kulturelle | Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund kénnen aufgrund ihres
Voreingenommenheit | Glaubenssystems Schwierigkeiten bei der Uberwindung von Barrieren
in Bezug auf die Gesundheitsfiirsorge (z. B. Nacktheit) haben/hatten.

Platz fir
Notizen:

Modul 2.2 Personlicher Entwicklungsplan

Name der Aktivitdit Wie der persdnliche Entwicklungsplan das Wissen und die

Q(/" Patientenzufriedenheit/das Wohlbefinden verbessern kann
Zielsetzung und Ein personlicher Entwicklungsplan wird:
Lernergebnisse
1. Migrantenbetreuern helfen, die Wichtigkeit zu definieren, ihre

Fortschritte zu verfolgen

2. lhr Verstandnis daflir verbessern, wie strukturierte Methoden
ihnen und dem Patienten helfen, ihre taglichen Ziele zu erreichen.

3. Als personlicher, strategischer Leitfaden fir die Erreichung und
Bewertung fungieren

Vorgeschlagene Dauer bis zu 1 Stunde

Zahl der Teilnehmenden bis zu 15

Bendétigtes Material Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer, PowerPoint,
mar Projektor, Video, Gastredner, Papier und Stifte, Flipchart, Experten fur
(-]
Gesundheitsberufe, Soziologen
=
Kompetenzen

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

A e Istin der Lage, seinen/ihren eigenen Schulungsbedarf zu
D" erkennen, um eine gute Praxis in der Erwachsenenpflege zu
N

gewahrleisten

www.migrantstakecare.eu
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e Istin der Lage, seinen/ihren "persénlichen Entwicklungsplan"
durchzufiihren

e |[stin der Lage, die Umstande, Quellen und Personen zu
beschreiben, die ihr/ihm helfen, die Qualitat der Pflege zu
verbessern

e istin der Lage, sich selbst zum Training zu motivieren

Im Rahmen des personlichen Entwicklungsplans muss der Betreuer in
der Lage sein, seine eigenen taglichen Bediirfnisse zu erkennen und,
was noch wichtiger ist, eine Strategie zu entwickeln, um seine
beruflichen Fahigkeiten und Qualitaten zu verfolgen und zu verbessern.

Das heiBt, die Pflegekraft muss in der Lage sein, ihre Aufgaben genau zu
verstehen und wie ihre Routine zur Verbesserung ihrer Arbeit beitragt.
Sie/er sollte in der Lage sein, ein genaues Verstindnis von Qualitat in
der Pflege zu demonstrieren.

Personlich, Entwicklung, Plan, Zeitplan, Struktur, Leitfaden,
Vorbereitung, Verbesserung

Ihre personliche Entwicklung - Das CARE-ZERTIFIKAT
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/Learning-and-
development/Care-Certificate/Standard-2.pdf

A competence-based approach to improve the social inclusion of
migrant women; Edited by Mar Camarasa i Casals and Laura Sales
Gutiérrez ; Surt Women’s Foundation

Aktivitat 1

Alle Teilnehmer schreiben ein Erlebnis aus der Vergangenheit auf, bei
dem sie sich nicht an die gute Praxis bei der Pflege einer alteren Person
gehalten haben oder ein anderes berufliches Erlebnis, das sie in eine
unerwuinschte/riskante Situation gebracht hat. Alle Notizen werden
gemischt und die Teilnehmer wahlen zufallig aus dem Topf aus. Sie
lesen den Fall laut vor und die Teilnehmer geben im Kreis an, welche
Art von Vorbildung die Pflege verbessert und den Vorfall verhindert
hatte. Der Experte im Raum koordiniert und beaufsichtigt die
Diskussion, wahrend er sein eigenes Wissen und seine Expertise zu dem
Thema beisteuert.

Dies ist ein lustiger Weg, um die Teilnehmer durch die Anonymitat dazu
zu bringen, wirklich ehrlich zu sein.

www.migrantstakecare.eu
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Personlicher
Entwicklungsplan

Der Trainer bittet die Teilnehmer, an Dinge zu denken, die sie sich in
ihrem Leben wiinschen (z. B. einen Job zu haben, ein schdones Haus,
Kinder usw.). Sie machen eine Liste mit all ihren Wiinschen.

Dann denken sie Gber mogliche Hindernisse nach, die sie bei der
Verwirklichung ihrer Traume finden (zum Beispiel, dass sie keinen Job
finden kénnen, weil es im Moment viel Konkurrenz auf dem
Arbeitsmarkt gibt).

Nachdem alle Teilnehmer Gber ihre Traume und Hindernisse
nachgedacht haben, teilen die Teilnehmer ihre Gedanken in der Klasse
mit und der Trainer sammelt die Ideen in einer Tabelle. Dadurch
kénnen die Teilnehmer sehen, dass viele der Wiinsche und
Schwierigkeiten von mehreren Teilnehmern der Gruppe geteilt werden.
Dann beschriftet der Trainer die Hindernisse, die wahrend der Sitzung
herauskamen, und ordnet sie in drei Gruppen ein: personliche
Faktoren, strukturelle Faktoren und Kompetenzfaktoren. Der
Moderator erklart die drei Arten von Faktoren und in welcher Weise
jeder einzelne von uns in der Lage ist, sich zu verandern. Insbesondere
die personlichen und die Kompetenzfaktoren sollten mit den
Teilnehmern besprochen werden, um die Umstdande, Quellen und
Personen zu identifizieren, die jedem Teilnehmer helfen, in seiner
personlichen Entwicklung voranzukommen.

Dies wird den Teilnehmern erméglichen, ihre individuellen Ziele in
Bezug auf ihr personliches Projekt zu sehen. Es wird den Teilnehmern
auch helfen zu erkennen, dass strukturelle Schwierigkeiten mit der
Entwicklung individueller Kompetenzen kompensiert werden konnen
und welche Arten von kollektivem Handeln helfen kdnnen, strukturelle
Ungleichheiten zu reduzieren

AbschlieBend sollte jeder Teilnehmer gebeten werden, seinen
personlichen Entwicklungsplan fir das nachste Jahr und die
Perspektiven fiir die ndchsten 5 Jahre detailliert darzustellen und diesen
Plan individuell mit dem Trainer zu besprechen.

Kulturelle
Voreingenommenbheit

Strukturelle Faktoren sind oft ein Hindernis fiir die Weiterfliihrung des
persodnlichen Entwicklungsplans und im Fall von Migranten sind diese
Hindernisse sehr stark mit der strukturellen Diskriminierung von
Migranten in der Gesetzgebung und Gesellschaft verbunden. Die
Teilnehmer sollten sich Uber bestimmte strukturelle Hindernisse
bewusst sein, die sie individuell nicht Giberwinden kdnnen. Der Trainer
kann Beispiele nennen, in denen kollektive Aktionen strukturelle
Ungleichheiten fiir Migranten reduziert haben.
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Modul 2.3

Name der Aktivitat

/_, Zielsetzung und
O(’ Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer

Zahl der Teilnehmenden

i Bendotigtes Material
-]
=

Kompetenzen

« Wissen

Interkulturelle Sicht auf gute Praxis in der
Erwachsenenpflege

Anpassen an das wesentliche Bedirfnis des Wohlbefindens eines
Patienten

Die professionelle Pflege eines Erwachsenen umfasst ein breites
Spektrum an Leistungen (emotionale, korperliche, soziale, emotionale,
Lernbedirfnisse usw.).

Diese Aktivitat zielt darauf ab, Pflegekrafte durch Situationen zu fihren,
in denen das kulturelle Kapital zwischen der fir die Pflege

verantwortlichen Person und dem Patienten auf professionelle und
angemessene Weise in Konflikt steht.

1 Stunde

bis zu 15

PowerPoint, Projektor, Video, Gastredner, Papier und Stifte, Flipchart,
Experten in Gesundheitsberufen, Soziologen

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

e ist in der Lage, eigene/kulturelle Erfahrungen in Bezug auf die
Pflegearbeit in die gute Praxis einzubringen und einen Mehrwert zu
schaffen

e Kennt die kulturellen Vorgaben und Erwartungen an die Pflegearbeit
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Fihigkeiten e Istin der Lage, seine/ihre Rolle entsprechend den Erwartungen des
Kunden anzupassen und nach Moglichkeit die besten Praktiken
seiner/ihrer Kultur hinzuzufiigen

Richtlinien fiir die Der Betreuer sollte in der Lage sein, zu erkennen, was ein "Good
Bewertung Practice"-Beispiel in Bezug auf die Erwachsenenbetreuung nahelegt.
Er/sie sollte auch in der Lage sein, zu erkennen, wo sich Kulturen und
Uberzeugungen liberschneiden oder in Konflikt stehen und wie man
mogliche Situationen auf respektvolle und professionelle Weise
deeskaliert.

Schliisselbegriffe Gute Praxis, Interkultureller Dialog

Referenzen Prinzipien und Praktiken der Arbeit in der Erwachsenenpflege
https://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational
/HealthAndSocialCare/BTEC/btec-level-2-technicals-for-health
-and-social-care/Samples/adult-care/Samples/adult-care/unit
-1-principles-of-adult-care.pdf

Einleitung | Aktivitat 1
Der Experte, der das Seminar leitet, hat im Voraus 10 Fragen
Reflexion der | aufgeschrieben (die Anzahl kann nach seinem Ermessen geandert
Berufserfahrung | werden), die interkulturelle Konfliktsituationen beschreiben (Kleidung,
Verhalten, Kérpersprache usw.). Er kann sie entweder laut vorlesen
oder auf eine Leinwand projizieren, damit alle sie sehen kénnen. Fiir
jede Frage sollte er drei mogliche Antworten vorbereitet haben, die
beschreiben, wie man den Konflikt richtig angeht (oder wie man die
Situation des Patienten verbessern konnte). Die mdglichen Antworten
mussen realistisch sein - erstens, weil wir die Teilnehmer herausfordern
missen, ihre Antworten zu begriinden und die diinnen Linien der
heiklen Psychologie eines hilfsbedirftigen Menschen anzuerkennen,
und zweitens, weil neue Ansitze entstehen kdnnten, die Uber die
hinausgehen, die den Pflegenden bereits bekannt sind.

o
in

AKTIVITAT ZWEI

Jeder Teilnehmer kann einen wirklich kurzen Sketch erstellen, der ein
Stereotyp imitiert, mit dem er/sie aufgrund seines/ihres
Aussehens/Akzents in Verbindung gebracht wird.

Der Rest der Teilnehmer muss sein Herkunftsland erraten.

Ein anderes Beispiel konnte sein, dass der Betreuer mogliche, reale
Patientensituationen skizziert, z. B. Ohnmacht, Erkdltung, Grippe. Dann
wird jeder Teilnehmer herausgefordert, ihn/sie nach diesem

8
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traditionellen Glauben/Kultur zu pflegen. Der Rest der Gruppe muss
erraten, woher er kommt/mit welcher Art von Religion er
aufgewachsen ist.

Platz fir
Notizen:

www.migrantstakecare.eu
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Verteilen Sie an die Teilnehmer eine Kopie ihres personlichen Entwicklungsplans

Verteilen Sie eine Liste mit Do's und Don'ts wie die unten stehende:

Ich ibernehme personliche Verantwortung flir mein eigenes Lernen und meine personliche
Entwicklung.

Ich Giberprife alle 6 Monate, ob ich immer noch meinem urspriinglich festgelegten personlichen
Entwicklungsplan folge.

Ich sorge dafiir, dass mein personlicher Entwicklungsplan regelmaRig aktualisiert wird

Ich identifiziere meine eigenen personlichen Fahigkeiten und Pflegekompetenzen

Ich suche Anleitung und Hilfe, wenn ich Zweifel habe

Ich reflektiere liber Stereotypen, Diskriminierung und personliche Erfahrungen

Ich habe ein klares Verstandnis von Richtlinien und nationalen Vorgaben

Ich bin mir der unterschiedlichen Wahrnehmungen und Erwartungen in der Pflegearbeit bewusst

Ich gehe nicht davon aus, dass ich alle Kenntnisse und Fahigkeiten habe, die fiir die Rolle des
Betreuers erforderlich sind.

Ich vergesse nicht, die Ausbildung zu aktualisieren, da sich die Praxis und die Gesetzgebung
standig andern.
Ich ignoriere oder (iberschatze nicht die kulturellen Unterschiede im Arbeitsumfeld der Pflege

10
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Kommunikation ist fir eine gute Qualitat der Pflege in der Praxis des
sozialen Gesundheitswesens unerldsslich. Sie ist von grundlegender
Bedeutung fiir die Beziehung des Pflegepersonals mit der dlteren
Person und auch mit den Familienmitgliedern, sie ist auch innerhalb des
Teams von Fachleuten von grundlegender Bedeutung. Das Kundenprofil
hat sich heute verdndert; es ist ein viel anspruchsvolleres Profil, das
eine andere Art von mehr individualisierter Aufmerksamkeit erfordert.
Sozial- und Gesundheitsfachkrafte und Pflegekrafte miissen wissen, wie
sie das Pflegemodell identifizieren konnen, das zu den Bedurfnissen der
dlteren Person passt, und dass die Pflegekraft (iber die notwendigen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen verfiigt, um eine gute
Kommunikation zwischen den beteiligten Parteien zu gewéhrleisten, so
dass die geleistete Pflege von guter Qualitdt und angemessen ist.

Kulturelle
Voreingenommenheit

Pflegekrafte kommen aus verschiedenen Landern, in denen es
unterschiedliche Arten der Kommunikation geben kann, insbesondere
was die nonverbale Kommunikation betrifft. Eine gute Kommunikation
besteht darin, sich zu vergewissern, dass die Kommunikation erfolgreich
war, und wenn notig, die Sprache an die Bediirfnisse der Person
anzupassen, um Missverstandnisse zu vermeiden. Es ist auch wichtig,
die Reaktionen der alteren Person nach ihren eigenen kulturellen
Kriterien zu interpretieren.

Modul 3.1

Name der Aktivitit

Zielsetzungen und

O/" Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer

Kommunikation in der Erwachsenenpflege

Kommunikation zu diskutieren. Losung einer Fallstudie

Verstehen, warum Kommunikation in der Erwachsenenpflege wichtig
ist

Verstehen, wie man die kommunikativen und sprachlichen Bediirfnisse,
Wiinsche und Vorlieben einer Person erfiillen kann

Verstehen, wie man Kommunikationsbarrieren abbaut.

Vertraulichkeit und die Notwendigkeit eines sicheren Umgangs mit
Informationen in der Erwachsenenpflege verstehen.

bis zu 20
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Kompetenzen
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Fahigkeiten

Richtlinien fiir die
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Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

e zeigt Verantwortung, um sicherzustellen, dass ihre/seine
persodnlichen Einstellungen oder Uberzeugungen die Qualitit der
Arbeit nicht behindern

e kann erklaren, warum Kommunikation im Umfeld der
Erwachsenenpflege wichtig ist

e kann Wege beschreiben, wie man die kommunikativen und
sprachlichen Bedirfnisse, Wiinsche und Vorlieben einer Person
erfillen kann

e istin der Lage, Moglichkeiten zum Abbau von
Kommunikationsbarrieren zu beschreiben

e weiR, dass aufgrund von unterschiedlichen Begriffen und
Erwartungen in einem anderen kulturellen Umfeld immer die
Gefahr eines Missverstandnisses besteht

e weill um die moéglichen Unterschiede in der nonverbalen
Kommunikation in einem anderen kulturellen Umfeld

e istin der Lage, verschiedene Griinde zu identifizieren, warum
Menschen kommunizieren

e istin der Lage, die Reaktionen einer Person beim Kommunizieren zu
beobachten

e istin der Lage, aus einer Reihe von Kommunikationsmethoden zu
wahlen

e istin der Lage, die kommunikativen und sprachlichen Bediirfnisse,
Woiinsche und Vorlieben einer Person herauszufinden

e istin der Lage zu Uberprifen, ob die Kommunikation verstanden
wurde

e st in der Lage, nonverbale Kommunikation in einem anderen
kulturellen Umfeld zu verstehen

e |stin der Lage, dem Kunden Fragen zu stellen und zu Giberpriifen, ob
er sie missverstanden hat

In einer kontinuierlichen Evaluation sollen die Studierenden ihre
kommunikativen Fahigkeiten und ihr Sprachverstandnis in der
Altenpflege durch die Losung eines Fallbeispiels unter Beweis stellen.
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Unterschiedliche
Kommunikationsweisen

Kommunikationsbediirfn
isse

Nonverbale
Kommunikation in
interkulturellen
Umgebungen

Unterschiedliche
Kommunikationsmethod
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Verbale Kommunikation, nonverbale Kommunikation,
Kommunikationsbarrieren, Kommunikationsbedarf, effektive
Kommunikation, SAAC

Communication and basic language of the host country
Communication and language applied to the care of the eldest person

In der ersten Phase werden die Teilnehmer schriftlich kontextualisieren,
was aus ihrer Sicht das Wort Kommunikation bedeutet. Es wird mit den
anderen geteilt, um ein vollstandiges Bild der Ideen (iber diesen Begriff
zu bekommen.

In der zweiten Phase werden die verschiedenen Arten der
Kommunikation besprochen, so dass sie auf die verschiedenen Arten
der Kommunikationsbediirfnisse einer dlteren Person angewendet
werden kdnnen.

In der dritten Phase werden verschiedene Arten der
Korperkommunikation aufgezeigt, die darauf abzielen, die nonverbale
Kommunikation als Erkennung der Bediirfnisse der Person zu erkennen.

Die Teilnehmer werden gebeten, Giber Aspekte ihrer nonverbalen
Kommunikation nachzudenken, die im Gastland anders sind. Jeder
Teilnehmer zeigt dem Rest des Teams eine Geste, Mimik, Aktion der
Korpersprache und die anderen Teilnehmer mussen erkldren, was sie
bedeutet. Wenn es falsche Erklarungen gibt, muss der Teilnehmer
korrigieren.

Die verschiedenen Methoden der Kommunikation werden erklart und
dann muss jeder Teilnehmer eine Fallstudie l6sen, in der er/sie

en | seine/ihre Kommunikationsfahigkeiten mit einer gehérlosen Person
demonstriert.
Kulturelle | Kommunikation stellt eine der kritischsten und sensibelsten Arten der

Voreingenommenheit

Interaktion dar, bei der kulturelle Unterschiede leicht zu
Missverstandnissen und Verwirrung fihren kénnen. Kulturelle
Pragungen bestimmen Ihre Art der Kommunikation und
Missverstandnisse kdnnen im Inhalt der Kommunikation, aber auch im
Stil/Kanal der Kommunikation auftreten.

Ein Beispiel kénnte ein Missverstandnis aufgrund einer Geste sein, die
in verschiedenen Kulturen véllig anders verwendet wird. Ein anderes
kdnnte ein Thema sein (z. B. Politik, Religion, Sexualitat), das in einigen
Teilen der Welt kulturell unangemessen ist und in anderen nicht
diskutiert werden darf. Auch Elemente wie die Geschwindigkeit der
verbalen Kommunikation kénnen variieren und zu Schwierigkeiten
flhren, sich gegenseitig richtig zu héren und zu verstehen.
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Platz fir
Notizen:

Im Bereich der Altenpflege haben die Pflegebediirftigen ein zu
erwartendes hohes Alter, und in diesem Setting missen auch kulturelle
Spezifikationen, die auf dem Alter basieren, bericksichtigt werden.
Hier sollte der Trainer wichtige Spezifikationen, Risiken und Beispiele
fir Missverstandnisse und Kommunikation aufzeigen und Wege
aufzeigen, um eine klare und reibungslose Interaktion zu ermaoglichen.
Das Uben mit Rollenspielen kann eine gute Alternative sein, um
mogliche kulturelle Missverstandnisse zu erkennen und Sensibilitdt und
Werkzeuge zu entwickeln. Mit verschiedenen Nationalitdten im Training
ist bereits eine Basis fur Erfahrungen mit interkultureller
Kommunikation gegeben.

Den Pflegekraften mit Migrationshintergrund zu helfen, die Sprache
und den kulturellen Hintergrund der Klienten zu verstehen, sollte der
Schwerpunkt des Trainers sein. Eine gute Moglichkeit ist es, eine
Pflegekraft mit Migrationshintergrund einzuladen, die bereits seit
einiger Zeit in der Einrichtung arbeitet, um ihre Erfahrungen zu teilen
und hilfreiche Tipps zu geben.

AuBerdem kdnnen Migranten Schwierigkeiten haben, die Sprache des
Gastlandes zu komprimieren, was zu Missverstandnissen und
Kommunikationsproblemen fiihren kann. Um solche Situationen zu
vermeiden, wird ein Gastredner mit Migrationshintergrund eingeladen,
um eine Diskussion lber kulturelle Missverstandnisse anzuregen. Die
Teilnehmer sind eingeladen, ihre personlichen Erfahrungen mit den
haufigsten kulturellen und/oder sprachlichen Missverstandnissen
einzubringen, die sie seit ihrer Ankunft im Gastland erlebt haben.
Gemeinsam werden die Teilnehmer ein Brainstorming dariiber
durchfiihren, wie man diese Art von Missverstandnissen am besten
vermeiden kann und welche Fragen gestellt werden sollten, um
Missverstandnisse zu lberprifen.

Modul 3.2

Name der Aktivitat

@

Zielsetzung und
Lernergebnisse

Vertraulichkeit und die Notwendigkeit eines sicheren

Umegangs mit Informationen in der Erwachsenenpflege

Debatte und Schlussfolgerungen zur Vertraulichkeit und
Datenverarbeitung

Das Hauptziel dieses Moduls ist es, die Teilnehmer darauf
vorzubereiten, Verantwortung fiir die Verarbeitung vertraulicher
4
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Vorgeschlagene Dauer

Zahl der Teilnehmenden

Benotigtes Material

=
¢« T, Kompetenzen
n1B)-
<
Wissen
Fahigkeiten

Richtlinien fiir
die Bewertung

Schliisselbegriffe

Referenzen
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Informationen zu Gbernehmen und zu wissen, wann solche
Informationen mit Pflegepersonal, Arzten oder anderen Fachleuten
geteilt werden sollten, um das Wohl der alteren Person selbst zu
gewahrleisten.

nicht mehr als 20

Computer mit Projektor, Powerpoint des Lehrplans, Papier und Stift fur
Notizen

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

® (ibernimmt die Verantwortung, wenn Informationen, die
normalerweise als vertraulich gelten, mit anderen geteilt werden
mussen

o kann den Begriff Vertrauen beschreiben

e istin der Lage, die Personen zu identifizieren, denen er
vertrauliche Informationen mitteilen muss

e istin der Lage, die Vertraulichkeit in der taglichen Kommunikation
zu wahren

In diesem Modul werden die Lernenden mit den Gesetzen vertraut
gemacht, die das Recht auf Privatsphare und den Schutz persénlicher
Daten im Gastland regeln, indem sie das notwendige Wissen erhalten,
um:

- die Vertrauensperson der alteren Person zu sein

- die Ilhnen zur Verfligung gestellten Informationen zu schiitzen

- Diese Informationen objektiv und mit vorheriger Benachrichtigung der
alteren Person an das medizinische Fachpersonal weiterzugeben.

Privatsphare, Vertraulichkeit, Datenschutz, Vertrauen

Das Recht auf Privatsphare hat in der spanischen Verfassung den Rang
eines Grundrechts und wird durch das Organgesetz 1/1982, vom 5. Mai,
Uber den zivilrechtlichen Schutz des Rechts auf Ehre, personliche und
familidre Intimitat und Selbstdarstellung geschiitzt.
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Das Organgesetz 15/1999, vom 13. Dezember tiber den Schutz gibt
personliche Daten

Talavera P. Die Intimitat der Pflege und die Pflege des Intimen. 2.
Pflegetagung; 2005. Oktober. Madrid. Grundlegende und klinische
Bioethik Vereinigung.

Die Grundlage fiir gute Praktiken in der Pflege alterer Menschen ist eine
gute Kommunikation. Gute Kommunikation muss sich auf Folgendes
konzentrieren: Einfihlungsvermogen und Respekt vor den Rechten, der
Privatsphare und der Wiirde des alteren Menschen.

In der ersten Phase sehen sich die Teilnehmer ein Video zum Thema
Vertrauen an. AnschlieBend erstellt jeder Teilnehmer eine Liste mit den
Informationen und Aspekten in diesem Beispielvideo, die er flr
vertraulich halt und die er nur einer vertrauenswirdigen Person
mitteilen wiirde. Die Liste jedes Teilnehmers wird dann mit der
gesamten Gruppe geteilt, so dass jeder Lernende weil}, welche Themen
vertraulich sein kdnnen und welche er teilen oder nicht teilen wiirde.

sichere Informationen

In der zweiten Phase miissen die Lernenden Uber die Konsequenzen
nachdenken, die ein Mangel an sicheren Informationen und
Vertraulichkeit verursacht. Um die verschiedenen Standpunkte der
Lerngruppe kennenzulernen, werden die Folgen des Mangels an
sicheren Informationen und Vertraulichkeit in einer Fallstudie einer
Hauspflegekraft kontextualisiert.

Kulturelle
Voreingenommenbheit

Bei so sensiblen Themen wie Vertraulichkeit und Sicherheit von
Informationen sowie Datenschutz konnen verschiedene Kulturen diesen
Schlisselbegriffen unterschiedliche Werte beimessen. Die Gesetze, die
sich im Gastland auf die Vertraulichkeit und Sicherheit der
Informationen beziehen, sowie die Konsequenzen, die die Verletzung
dieser Rechte nach sich ziehen kann, kénnen je nach Land
unterschiedlich sein und sollten besprochen werden.

Auch hier wird es hilfreich sein, wenn der Trainer Beispiele fir
vertrauliche Informationen und deren kulturellen Kontext liefert. Auch
ein Migrantenbetreuer mit Erfahrung kdnnte einige Beispiele liefern.
Der Trainer kénnte auch ein Quiz mit einigen Beispielen entwerfen und
herausfinden, ob Informationen in der Zielkultur der Klasse als
vertraulich eingestuft werden. Die Ergebnisse des Quiz und auch
verschiedene Bewertungen dieser Moglichkeit kdnnen ein
ausgezeichneter Ausgangspunkt fiir weitere Diskussionen und die
Entwicklung von Sensibilitat sein.
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Platz fiir

Notizen:

Modul 3.3 Aspekte zur interkulturellen Kommunikation in der

Name der Aktivitat

/_, Zielsetzung und
O(’ Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer

Zahl der Teilnehmenden

i Bendotigtes Material
-]
=

Kompetenzen

Erwachsenenpflege

Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der Kommunikation

Das Ziel dieses Moduls ist es, die Kommunikation mit der alteren Person
unter Berlicksichtigung der Kultur der Person selbst und der des
Pflegepersonals zu verbessern, um Missverstandnisse und
Fehlinterpretationen in der taglichen Pflegearbeit zu vermeiden Dazu
miissen die Lernenden:

- Die Kommunikationsform des Gastlandes analysieren

- Die eigene Form der Kommunikation analysieren

- Die Besonderheiten der Kommunikation im héheren Lebensalter
verstehen

nicht mehr als 20

Computer mit Projektor, Power Point, Karton, Bilder, Zeitschriften.
Stifte und Papier

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

e st in der Lage, mogliche Quellen von Missverstandnissen zu
erkennen, die aufgrund unterschiedlicher Erwartungen entstehen
und

e st in der Lage, sich auf die kulturellen Standards der
Kundenkommunikation einzustellen
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e weil}, dass aufgrund unterschiedlicher Begriffe und Erwartungen
immer die Gefahr eines Missverstandnisses besteht

e lernt die wichtigsten Richtlinien fiir die Kommunikation im Bereich
der Erwachsenenpflege kennen

e istinderLage, Fragen zu stellen und auf Kundenmissverstandnisse zu
prifen

e st in der Lage, sich auf die wichtigsten Richtlinien in Bezug auf die
Kommunikation im Umfeld der Erwachsenenpflege einzustellen

In einer fortlaufenden Evaluierung werden die Schiiler erhalten:

- Verbesserte Kommunikationsfahigkeiten mit dem Erwachsenen

- Besseres Verstandnis der Lebensgeschichte der Person, um zu
verstehen, wie sie kommuniziert

- Verstandnis dafiir, dass Missverstandnisse auf kulturelle Unterschiede
zurlickzufihren sein kénnen

- Verstehen, dass die kulturellen Unterschiede zwischen der Gastkultur
und der eigenen

Interkulturelle Kommunikation, kulturelle Vorurteile, kulturelle
Ubertragung, kulturelle Kommunikationsbarrieren, Feedback

Nonverbal communication. Flora Davis

Im Pflegekontext besteht das Risiko von Missverstandnissen und von
wenig Toleranz fur solche Missverstandnisse seitens der
pflegebedirftigen Person aufgrund des Alters und der psychischen
Situation. Dieses Risiko kann minimiert werden, wenn die Pflegekraft
mit Migrationshintergrund mégliche Szenarien simuliert und ein
gewisses Feedback zu realen Situationen von erfahreneren
Pflegekraften mit Migrationshintergrund oder dem Trainer erhalt. Ein
erster Ansatz zur Sensibilisierung von Pflegekraften mit
Migrationshintergrund fir mogliche kulturelle Missverstandnisse kann
im Trainingskurs durch Beispiele des Trainers, Diskussionen,
Rollenspiele und Expertenbesuche erfolgen.

Die erste Phase wird die Sensibilisierung sein, die Lernenden sollen sich
der kulturellen Unterschiede in der Kommunikation und der
Missverstandnisse, die diese kulturellen Unterschiede in der taglichen
Kommunikation mit der alteren Person verursachen kdnnen, bewusst
sein. Dazu wird ein Video gezeigt, in dem kulturelle Vorurteile in der
Kommunikation zu sehen sind.

www.migrantstakecare.eu
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Kulturelle
Voreingenommenheit

Kulturelle Barrieren

Missverstiandnisse

Gesundheit, Religion,
Gastronomie,
Freundschaften, Freizeit
und Familie im Alter

AnschlieBend wird eine Gruppenanalyse zu den im Video entdeckten
kulturellen Vorurteilen und den dadurch méglicherweise entstehenden
Missverstandnissen in der taglichen Arbeit durchgefihrt.

Jeder Teilnehmer teilt dem Rest der Gruppe mit, auf welche kulturellen
Barrieren er seit seinem Aufenthalt im Herkunftsland gestoRen ist und
welche Probleme und Lehren er daraus gezogen hat.

Es kdnnte ein Rollenspiel mit den Teilnehmern durchgefiihrt werden:
Eine Gruppe spielt die Rolle der pflegebediirftigen Person und wahlt
einen Satz, einen Verhaltensaspekt oder eine Geste aus, der/die
absichtlich missverstanden wird; die zweite Gruppe ist in der Rolle der
Pflegekraft und versucht, das Missverstandnis zu erkennen und zu
klaren. Die dritte Gruppe schliipft in die Rolle des Beobachters und gibt
beiden Gruppen anschlieend ein Feedback.

Die Teilnehmer erstellen ein Wandbild mit den umstrittensten Themen:
Religion, Politik, Werte, Traditionen, Spiele, Sex, Gastronomie, etc.
Erstellen eines visuellen Leitfadens, wie diese Aspekte mit der dlteren
Person kommuniziert werden sollten, der angibt, was man tun und was
man nicht tun sollte.

Platz fir
Notizen:
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—_— e Verteilen Sie eine Liste mit Do's und Don'ts wie die unten stehende:

* Ich spreche langsam und schaue dabei die altere Person an

* Ich frage um Erlaubnis, bevor ich handle

* Ich hore aktiv zu

* Ich tausche mich mit der dlteren Person aus

* Ich spreche Uber die Traditionen und Brauche meines Landes

* Ich demonstriere jederzeit aktivierte Vertraulichkeit

¢ Ich lachle, wenn ich die dltere Person treffe und verabschiede mich von ihr

Was ich nicht tue

* Ich schreie nicht, um besser gehort zu werden

* Ich schaue nicht weg, wenn wir sprechen oder miteinander reden

* Ich tue nicht so, als wiirde ich zuhoéren, ohne es wirklich zu tun

* Ich drange meine Kultur nicht auf (Religion, Werte, Gastronomie, Politik...)

* Ich verrate meinen Freunden nicht die Geheimnisse der alteren Person

¢ Ich beriicksichtige nicht meinen Geschmack oder meine Vorlieben, wenn ich irgendeine Art
von Aktivitat ausfuhre

¢ Ich spreche nicht in meiner Sprache, so dass die dltere Person mich nicht versteht

e Ich kritisiere die dltere Person, ihre Werte, Religion oder ihren persoénlichen Geschmack
nicht

¢ Ich schalte nicht den Fernseher ein, ohne zu priifen, was die altere Person sehen méchte
oder wechsle die Kette, ohne vorher zu fragen.

¢ Ich diskriminiere die dltere Person nicht aufgrund von Alter, Geschlecht, Rasse, Religion,
Sexualitat, Familienstand, Behinderung und Anzahl der Angehérigen.

¢ Ich lehne die Ansichten und Moglichkeiten des Einzelnen nicht ab.

* Ich wende keine personliche Voreingenommenheit an, wahrend ich mich um die Person
kiimmere.
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Die Care Value Base ist eine wichtige Reihe von Standards fiir das
Gesundheits- und Sozialwesen. Sie wurde entwickelt, um die Praxis von
Personen, die in diesem Bereich arbeiten, zu leiten. Das Gibergeordnete
Ziel der Standards ist es, die Lebensqualitat der Kunden zu verbessern,
indem sichergestellt wird, dass jede Person die Pflege erhalt, die fir sie
als Individuum am besten geeignet ist.

Kulturelle
Voreingenommenheit

Pflegekrafte mit Migrationshintergrund kommen aus verschiedenen
Landern, in denen sich Praktiken und Gesetze unterscheiden kénnen.
Grundlegende Werte und Prinzipien fir eine sichere und effektive
Praxis, die den individuellen kulturellen Bediirfnissen entspricht,
miussen festgelegt, verstanden und befolgt werden, um eine optimale
Praxis zu gewahrleisten.

Modul 4.1

Name der Aktivitat

/‘ Zielsetzungen und

( ’ Lernergebnisse
Vorgeschlagene Dauer

Anzahl der
Teilnehmenden

Wichtige Gesetze und Richtlinien

Definieren Sie Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion und
Diskriminierung in Bezug auf Einrichtungen der Erwachsenenpflege

Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug auf die Wertebasis der Pflege zu
entwickeln und Standardpraktiken fiir die Rolle der Pflegekraft mit
Migrationshintergrund zu identifizieren:

Die wichtigsten Gesetze und Verhaltensregeln in Bezug auf Vielfalt,
Gleichberechtigung, Inklusion und Diskriminierung in der
Erwachsenenpflege zu verstehen.

Verstehen von personenzentrierten Ansatzen fir die Pflege und
Betreuung.

2,5 Unterrichtsstunden - zusatzliche Stunden, die fiir die Beurteilung am
Arbeitsplatz erforderlich sind, um Fahigkeiten und Kompetenzen zu

bestimmen.

bis zu 20
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Lernergebnis 1: Computer und Projektor, ausgedruckte und laminierte
Schlusselbegriffe und Definitionen, Flipchart und Papier, Marker, Blu
Tack

Lernergebnis 2: Flipchart und Papier, Marker, Posterpapier, Buntstifte,
Blu Tack, Computer und Projektor, Computer und Internetzugang

Lernergebnis 3: Echte Verhaltensregeln in der Erwachsenenpflege,
Flipchart und Papier, Marker, Blu Tack

Lernergebnis 4: Jingste Falle von schlechter Praxis in Bezug auf
relevante Gesetze und Verhaltensregeln, Flipchart und Papier, Marker,
Blu Tack

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

e Praktiken anwendet, die die Wahrscheinlichkeit von Diskriminierung
verringern kénnen

e kann die Schlusselbegriffe Vielfalt, Gleichstellung, Inklusion und
Diskriminierung definieren

e kann die wichtigsten Gesetze und Verhaltensregeln in Bezug auf
Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion und Antidiskriminierung in
der Erwachsenenpflege beschreiben

e kann die Schlisselbegriffe Diversitat, Gleichheit, Inklusion und
Antidiskriminierung definieren

e kann anhand von Beispielen erlautern, wie es zu direkter oder
indirekter Diskriminierung im Arbeitsumfeld kommen kann

e Zuordnen von Schlisselbegriffen und Definitionen

e Aufzeichnung der Ergebnisse auf Flipchart

e Moderation der Gruppendiskussion, um den Bezug zur
Erwachsenenpflege sicherzustellen

e Moderation der Prasentation in der Hauptgruppe

e Zusammentragen der wichtigsten Punkte und Hinzufligen von
Punkten aus der Gruppendiskussion

Care Value Base, Individuen, Rechte, Wahlmoglichkeiten, Gleichheit,
Vielfalt, Kommunikation, Vertraulichkeit, Sorgfaltspflicht

Wichtige Gesetze, die flr das Land und die Einrichtung relevant sind (z.
B. Section 75 Northern Ireland Act 1998)
Wichtige Richtlinien, die fir die jeweilige Einrichtung relevant sind (z. B.
die Allgemeine Datenschutzverordnung)
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Vielfalt,
Gleichberechtigung,
Inklusion und
Diskriminierung in Bezug
auf Einrichtungen der
Erwachsenenpflege

(30 Min.)

wichtige Gesetze
(45 min.)

wichtige
Verhaltensregeln
(30 min.)

Bedeutung der
wichtigsten Gesetze und
Verhaltensregeln

(30 Min.)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Relevante Aufsichtsbehdrde fir die Belegschaft (Northern Ireland Social
Care Council)

Lernergebnis 1

Definieren Sie Vielfalt, Gleichheit, Inklusion und Diskriminierung in
Bezug auf die Erwachsenenpflege

Teilen Sie die Kursteilnehmer in kleine Gruppen von maximal 4
Teilnehmern auf und bitten Sie sie, die Schlisselbegriffe mit Hilfe der
ausgedruckten Details den Bedeutungen zuzuordnen.

Unterstiitzen Sie jede Gruppe bei der Riickmeldung der Definitionen an
die Hauptgruppe

Moderieren Sie die Diskussion, indem Sie die Ergebnisse neu gruppieren
und auf die Erwachsenenpflege beziehen.

Lernergebnis 2:

Identifizierung der wichtigsten Gesetze in Bezug auf Vielfalt,
Gleichberechtigung, Inklusion und Diskriminierung in der
Erwachsenenpflege

Teilen Sie die Lernenden in kleine Gruppen von nicht mehr als 4
Teilnehmern ein und bitten Sie sie, die wichtigsten Gesetze in Bezug auf
Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion und Diskriminierung in der
Erwachsenenpflege zu recherchieren. Stellen Sie jeder Gruppe
relevante Websites zur Verfligung, um die Recherche zu erleichtern.
Die Teilnehmer sollen eine Liste der wichtigsten Ergebnisse
zusammenstellen und diese der Hauptgruppe prasentieren.

Erleichtern Sie die Diskussion, indem Sie die Ergebnisse neu gruppieren
und auf die Erwachsenenpflege beziehen.

Lernergebnis 3:

Die wichtigsten Verhaltensregeln in Bezug auf Vielfalt, Gleichheit,
Inklusion und Diskriminierung in der Erwachsenenpflege identifizieren
Tauschen Sie in 4er-Gruppen reale Verhaltenskodizes in der
Erwachsenenpflege aus, die sich auf Vielfalt, Gleichberechtigung,
Inklusion und Diskriminierung in der Erwachsenenpflege beziehen.
Weisen Sie jede Gruppe an, die wichtigsten Anforderungen an die
Pflegekrafte aus jeder Richtlinie zusammenzufassen und der Gruppe
Feedback zu geben.

Moderieren Sie das Gruppenfeedback und die Diskussion, um
sicherzustellen, dass alle relevanten Schlisselpunkte diskutiert und
verstanden werden.

Lernergebnis 4:

Die Bedeutung der wichtigsten Gesetze und Verhaltensregeln in Bezug
auf Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion und Diskriminierung in der
Erwachsenenpflege erklaren

Kleingruppen von 4 Personen liberpriifen aktuelle Beispiele aus der
Erwachsenenpflege, in denen Gesetze und Verhaltensregeln in Bezug
auf Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion und Diskriminierung nicht

3
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eingehalten wurden. Die Gruppen identifizieren schlechte Praktiken
und erldutern die Konsequenzen sowohl flir den Dienstleistungsnutzer
als auch fir das Pflegepersonal und die Pflegeeinrichtung.

Die Gruppen sollen eine Zusammenfassung des Falles, der nicht
befolgten Gesetzgebung/des nicht befolgten Verhaltenskodexes und
der Konsequenzen zuriickmelden.

Moderation des Gruppenfeedbacks und der Diskussion, um
sicherzustellen, dass alle relevanten Schlisselpunkte diskutiert und
verstanden werden.

Ende | Wiederholung der wichtigsten Lernziele und -inhalte, Bedeutung fiir die
Erwachsenenpflege und Uberpriifung des Verstandnisses.

Platz fir
Notizen:

Modul 4.2 Wertebasis in der Pflege

Name der Aktivitdt Verstandnis der Pflegebewertungsgrundlage und Auswirkungen auf die

O :/‘ Pflegekrafte mit Migrationshintergrund

Zielsetzung und Definieren Sie die Pflegebewertungsgrundlage und relevante

Lernergebnisse Schlisselbegriffe in Bezug auf Einrichtungen der Erwachsenenpflege
Erldutern Sie, wie die Care Value Base in der Erwachsenenpflege
angewendet werden sollte

Vorgeschlagene Dauer 1,5 Std.

Zahl der Teilnehmenden bis zu 20

Flipchart und Papier, Marker , Blu Tac

ﬂ Bendétigtes Material Lernergebnis 1: Computer und Projektor, PowerPoint-Prasentation,
(-]
may Lernergebnis 2: Fallstudien, Flipchart und Papier, Marker, Blu Tack
=
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Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

ﬁéﬂ Kompetenzen o |3nn die Auswirkungen der Sorgfaltspflicht erklaren
-)
'l ik e kann beschreiben, wie sich die Sorgfaltspflicht auf die eigene

Arbeitsrolle auswirkt

Wissen ist in der Lage, iber Dilemmata zu kommunizieren, die zwischen

der Firsorgepflicht und den Rechten des Einzelnen gegeniiber der
vereinbarten Person entstehen kénnen

e wendet Techniken zur Unterstiitzung der individuellen Identitat
und Autonomie der dlteren Person in Verbindung mit dem
Wohlbefinden an

Richtlinien fiir Moderation der Gruppendiskussion, um sicherzustellen, dass alle
die Bewertung Schliisselkonzepte der Care Value Base in Bezug auf Einrichtungen der
Erwachsenenpflege abgedeckt sind.

Schliisselbegriffe Care Value Base, Sorgfaltspflicht

Referenzen -

o= Wertebasis in der Pflege | Lernergebnis 1
-_— I (30 Min.) | Definition der Care Value Base und relevanter Schliisselbegriffe in

Bezug auf die Erwachsenenpflege

Halten Sie eine kurze PowerPoint-Prasentation, um das Konzept der
Care Value Base und relevante Begriffe vorzustellen.

Um das Gelernte zu festigen, teilen Sie die Teilnehmer in Kleingruppen
von maximal vier Personen auf und bitten Sie sie, wichtige
Schlisselbegriffe in Bezug auf die Pflegebasis und die
Pflegeeinrichtungen fir Erwachsene aufzulisten.

Unterstiitzen Sie jede Gruppe bei der Riickmeldung von
Schlisselbegriffen im Zusammenhang mit der Care Value Base und
stellen Sie eine vereinbarte Liste zusammen, die fir Pflegekrafte
benétigt wird.

Moderieren Sie die Gruppendiskussion lber die wichtigsten Ergebnisse
und stellen Sie sicher, dass alle fehlenden Begriffe abgedeckt sind.

Anwendung | Lernergebnis 2:
(30 Min.) | Erklaren Sie, wie die Care Value Base in der Erwachsenenpflege

angewendet werden sollte.
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Teilen Sie die Teilnehmer in verschiedene Kleingruppen von nicht mehr
als 4 Teilnehmern auf und stellen Sie Fallstudien-Szenarien bereit, die
fir die Erwachsenenpflege relevant sind. Jede Gruppe soll
herausfinden, welche Aspekte der Care Value Base fiir jedes Szenario
angewendet werden mussen und erklaren, warum.

Erleichtern Sie Feedback und Diskussionen, indem Sie die Ergebnisse
neu gruppieren und auf die Erwachsenenpflege beziehen.

Ende
(15 Min.) | Wiederholung der wichtigsten Lernziele und -inhalte, Bedeutung fir die
Erwachsenenpflege und Uberpriifung des Verstandnisses.

Platz fir

Notizen:

Modul 4.3 Personenzentrierte Ansatze

Zielsetzung und Definieren Sie, was unter einem personenzentrierten Ansatz in der
d Lernergebnisse Gesundheits- und Sozialflirsorge zu verstehen ist
Definieren Sie, was unter Gesundheit und Wohlbefinden in der
Gesundheits- und Sozialflirsorge zu verstehen ist

Vorgeschlagene Dauer 1,5 Std.

Zahl der Teilnehmenden 20

i Bendotigtes Material Computer und Projektor, PowerPoint-Prasentation, Flipchart und
o Papier, Marker , Blu Tac, Fallstudien, Flipchart und Papier
=

Die neue Pflegekraft mit Migrationshintergrund:

Kompetenzen ¢ \\eiR wo er zusitzliche Unterstiitzung und Ratschlige zur Lésung von

Dilemmata erhalten kann

www.migrantstakecare.eu
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Wissen

Fahigkeiten

Richtlinien fiir die
Bewertung

Schliisselbegriffe

Referenzen

Einleitung
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e ermutigt die dltere Person zur aktiven Teilnahme am téaglichen

Leben/an den Aktivitaten

e kann die personenzentrierten Ansatze fir die Pflege und Betreuung

beschreiben

e kann Aktivitditen zur Forderung des Wohlbefindens einer Person

beschreiben

e kann beschreiben, wie man das Recht einer Person, Entscheidungen

zu treffen, unterstitzen kann

Wohlbefinden fordert

e st in der Lage, die Vorgeschichte, Vorlieben, Winsche und
Bedtrfnisse einer Person zu berticksichtigen, wenn er/sie Pflege und

Unterstltzung anbietet

e istinder Lage, die Risiken zu erkennen, die Teil der Wahl einer Person

sein kdnnen

e istin der Lage, ihre/seine persénlichen Ansichten zu analysieren, um

eine Beeinflussung der Entscheidungen der Person zu vermeiden

Moderation der Gruppendiskussion
Aufzeichnung der Gruppenergebnisse in individuelle Arbeitsbiicher

Gesundheit und Wohlbefinden
personenzentrierte Ansatze

Gesundheit und Wohlbefinden

Die Schiiler werden in Gruppen von nicht mehr als 4 Personen
aufgeteilt.

Jede Gruppe hat die Aufgabe

e eine spezifische Aufgabe zu entwerfen, um jeden Aspekt von
Gesundheit und Wohlbefinden zu férdern, kérperlich, emotional,
mental

www.migrantstakecare.eu
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Platz fir
Notizen:

Reflektieren der
Berufserfahrung

e Die Aufgabe wird in der gesamten Gruppe mit direktem Feedback des
Tutors verteilt

Personenzentrierter Ansatz

Die Teilnehmer spielen ein Rollenspiel zur Bewaltigung einer
schwierigen Situation (vom Tutor entwickelt) mit einer alteren Person.
Die Teilnehmer demonstrieren durch Rollenspiele den
personenzentrierten Ansatz.

Die Rollenspiele werden zur Analyse durch die Hauptgruppe auf Video
aufgezeichnet.

Die Teilnehmer sollten professionelle Werte im Gesundheits- und
Sozialwesen demonstrieren, einschlieBlich Respekt, Wahiméglichkeiten,
Vertraulichkeit, Autonomie und Antidiskriminierungspraktiken.

Die Gruppendiskussion wird vom Tutor moderiert.

www.migrantstakecare.eu
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Eine Pflegekraft mit Migrationshintergrund sollte immer die individuellen Entscheidungen
und Rechte von Dienstleistungsnutzern beriicksichtigen und dabei stets eine angemessene
Risikobereitschaft sowie Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen beriicksichtigen.
Verteilen Sie eine Liste mit Do's und Don'ts wie die untenstehende:

¢ Haben Sie stets das beste Interesse des Kunden im Blick.

e Zeigen Sie Respekt und Wertschatzung fiir den Einzelnen.

* Melden Sie alle Bedenken und Probleme an lhren Vorgesetzten.

* Reflektieren Sie tiber kulturelle Unterschiede.

* Hinterfragen Sie Stereotypen

Entwickeln Sie Losungen in Kommunikation und Verhalten flr kulturelle Unterschiede und

fragen Sie danach.

* Benachteiligen Sie die Person nicht aufgrund von Alter, Geschlecht, Rasse, Religion,
Sexualitat, Familienstand, Behinderung und Anzahl der Familienangehdrigen.

* Lassen Sie die Ansichten und Méglichkeiten der Person nicht auBer Acht.

¢ Wenden Sie keine persénlichen Vorurteile an, wahrend Sie die Person betreuen.

¢ Setzen Sie die eigenen kulturellen Werte und Eigenschaften nicht als feste Voraussetzung.

www.migrantstakecare.eu
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Gesundheit und Sicherheit sind ein wesentlicher Bestandteil der Rolle
des Pflegepersonals. Es gibt eine Vielzahl von Gesetzen und Richtlinien,

Voreingenommenheit

Sicherheit | die die korrekte Vorgehensweise bestimmen. Die Nichteinhaltung von
Gesundheits- und Sicherheitspraktiken kénnte die Pflege und das
Wohlbefinden des Dienstleistungsnutzers gefahrden, weshalb sie so
wichtig sind.

Kulturelle | Migrantische Pflegekrdfte kommen aus verschiedenen Landern, in

denen die Praktiken fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
unterschiedlich sind. Daher ist es wichtig, die Anforderungen an
Sicherheit und Gesundheitsschutz je nach Land, in dem Sie arbeiten, zu
kennen.

Modul 5.1

Zielsetzungen und
Lernergebnisse

Q

Vorgeschlagene Dauer

@ Anzahl der

Teilnehmenden

Benotigtes Material

Verantwortlichkeiten und Risikobewertung in Bezug
auf Gesundheit und Sicherheit in der
Erwachsenenpflege

Eigene Verantwortlichkeiten und Risikobewertungsprozesse in Bezug
auf Gesundheit und Sicherheit in der Erwachsenenpflege zu erkldren
Die wichtigsten Verantwortlichkeiten in Bezug auf Gesundheit und
Sicherheit in der Erwachsenenpflege umreiRen

Erklaren, was eine Risikobewertung ist und warum sie in der
Erwachsenenpflege wichtig ist

1 Stunde

bis zu 20

Computer und Projektor, Microsoft PowerPoint, Flipchart und Papier,
Marker, Blu Tack, Vorlagen zur Gefahrdungsbeurteilung

www.migrantstakecare.eu
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Kompetenzen

e st bei der Durchfiihrung der taglichen Pflege in der Lage,
allgemeine Risiken zu verhindern

Wissen e kann die wichtigsten Gesundheits- und Sicherheitsmallnahmen in

« T, der Altenpflege erkldren
MD-P e kann einige der haufigsten Gesundheits- und Sicherheitsrisiken in
" + ¥ der Altenpflege aufzdhlen

e kann ein Verstandnis der Gesundheits- und Sicherheitsgesetze des
Landes, in dem er arbeitet, nachweisen

Fahigkeiten e istin der Lage, eine Gefahrdungsbeurteilung fiir Gesundheit und
Sicherheit zu verwenden und weil}, wie ermittelte Risiken
gemeldet werden kdnnen

e istin der Lage, im Falle eines Unfalls oder einer plétzlichen
Erkrankung die richtigen MaRnahmen zu ergreifen

e istin der Lage, eine sichere Umgebung aufrechtzuerhalten, um die
Pflege und das Wohlergehen der Dienstleistungsnutzer zu
gewahrleisten

Richtlinien fiir die Mdundliche Diskussion; PowerPoint-Prasentation.

Bewertung
Bringen Sie SMART-Lernziele an der Wand an, damit die Gruppe sich

wahrend der Sitzung darauf beziehen kann, um den Fokus
aufrechtzuerhalten (vorher auf Flipchartpapier geschrieben).

Schliisselbegriffe Gesundheit und Sicherheit, Risikobewertung

Referenzen Wichtige Gesetze, die fir das Land und die Umgebung relevant sind
Wichtige Richtlinien, die fir jede Einrichtung relevant sind
Relevante Regulierungsbehdorde fiir Arbeitskrafte

= Einleitung Entwickeln Sie in Kleingruppen von maximal vier Personen

o E Schlisselbeispiele und Beschreibungen der verschiedenen Gesundheits-

r und Sicherheitsrisiken, die mit verschiedenen Pflegeeinrichtungen
verbunden sind, und beriicksichtigen Sie dabei kulturelle Vorurteile
(geben Sie jeder Gruppe eine andere Einrichtung, z. B. die eigene
Wohnung, ein Wohnheim, ein Pflegeheim und ein Tageszentrum).
Weisen Sie die Gruppen an, ihre Ergebnisse in der Klasse zu
prasentieren.

www.migrantstakecare.eu
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Theorie und Konzepte

Diskussion

Fallstudien

Kulturelle

Voreingenommenheit

Platz fur

Notizen:

Co-funded by the
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Fordern Sie jede Gruppe auf, im Anschluss an die obige Diskussion auf
Flipchart-Papier die wichtigsten Beispiele dafiir zu nennen, wie eine
Pflegekraft auf die identifizierten Risiken reagieren sollte. Nach
Abschluss der Aufgabe soll jede Gruppe ihre Ergebnisse prasentieren
und mit allen teilen.

Der Tutor stellt eine kurze PowerPoint-Prasentation und ein
erganzendes Video (mit direktem Bezug zu Gesundheit und Sicherheit)
zur Verfligung, um das Lernen der wichtigsten Theorien und Konzepte
zu festigen.

Bitten Sie die Teilnehmer, Gber Szenarien nachzudenken, die in der
Gesundheits- und Sozialflirsorge ein Risiko darstellen kénnen.
Diskutieren Sie die Anforderungen an die Rolle des Pflegepersonals, um
Risiken in der Gesundheits- und Sozialflirsorge zu reduzieren oder zu
beseitigen.

Stellen Sie in Gruppen von maximal vier Personen Fallstudien zur
Verfligung und bitten Sie die Teilnehmer, eine Risikobewertung
durchzufihren (Identifizierung der Hauptrisiken, Wahrscheinlichkeit
eines Schadens, Methoden zur Verringerung oder Beseitigung eines
Schadens), die fiir jede Umgebung und jedes Land spezifisch ist.

Teilen Sie Beispiele fur bewahrte Praktiken aus jeder Risikobewertung
mit und heben Sie die Lernpunkte hervor.

Um das Gelernte weiter zu festigen, schauen Sie sich reale Beispiele von
Risikobewertungen aus verschiedenen Pflegeeinrichtungen an und
identifizieren Sie Bereiche mit bewahrten Verfahren.

Fordern Sie die Teilnehmer auf, dariiber nachzudenken, wie sich
wichtige kulturelle Unterschiede auf die Rolle des Pflegepersonals in
Bezug auf Gesundheit und Sicherheit auswirken.

Die Gruppen sollen sich relevante Beispiele aus den lokalen Medien
ansehen, um Bereiche schlechter Praxis hervorzuheben und wichtige
Lernpunkte zur Verbesserung der Praxis zu identifizieren.

www.migrantstakecare.eu
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Modul 5.2 Unfalle und plétzliche Erkrankungen

Zielsetzungen und  Erldutern der Prozesse, die fiir Unfélle und pl6tzliche Erkrankungen in
Lernergebnisse der Gesundheits- und Sozialflirsorge fiir Erwachsene erforderlich sind
Haufige Unfalle und plotzliche Erkrankungen, die in der Gesundheits-
und Sozialfursorge fir Erwachsene auftreten kdnnen, zu beschreiben
Erklaren der wichtigsten MalRnahmen, die nach einem Unfall oder einer
plotzlichen Erkrankung in der Gesundheits- und Sozialflirsorge fiir
Erwachsene erforderlich sind

Vorgeschlagene Dauer 1 Stunde

Anzahl der bis zu 20
Teilnehmenden

= Benotigtes Material Computer und Projektor, Microsoft PowerPoint, Flipchart und Papier,
‘" Marker, Blu Tack, Vorlagen zur Gefahrdungsbeurteilung

Kompetenzen zeigt Verantwortung, wenn ein Unfall oder eine plotzliche

Erkrankung auftritt

Wissen e versteht, dass es in der Altenpflege haufige Unfélle und plétzliche

« T, Erkrankungen gibt, die auftreten kdnnen
Mg 5 e versteht, welche MaBnahmen im Falle eines Unfalls oder einer
“ ik plotzlichen Erkrankung ergriffen werden sollten

e istin der Lage, die wichtigsten Verfahren zu erkldren, die nach
Unfallen und pl6tzlichen Erkrankungen in einer
Altenpflegeeinrichtung erforderlich sind

Fahigkeiten e istin der Lage, im Falle eines Unfalls oder einer plétzlichen
Erkrankung das richtige Verfahren einzuhalten
e istin der Lage, eine Unfall-/Krankheitsmeldung auszufillen

Richtlinien fiir die Miundliche Diskussion; PowerPoint-Prasentation.

Bewertung
Bringen Sie SMART-Lernziele an der Wand an, damit die Gruppe sich

wahrend der Sitzung darauf beziehen kann, um den Fokus
aufrechtzuerhalten (vorher auf Flipchartpapier geschrieben).

Schliisselbegriffe  Unfille, plotzliche Erkrankungen, Verfahren

Referenzen Wichtige Gesetze, die fir das Land und die Umgebung relevant sind
Wichtige Richtlinien, die fiir jede Einstellung relevant sind

www.migrantstakecare.eu



MIGERA“BNTS Co-funded by the
Erasmus+ Programme
% of the European Union

Relevante Regulierungsbehorde fir die Belegschaft

° —= Einleitung Recherchieren Sie in Kleingruppen zu viert aktuelle Beispiele von
‘%. Unfallen und plotzlichen Erkrankungen in der Gesundheits- und
r Sozialfiirsorge fiir Erwachsene. Schreiben Sie Beispiele auf
Flipchart-Papier und berichten Sie der Gruppe.
Der Tutor moderiert die Gruppendiskussion und festigt das Gelernte
mithilfe des zusammenfassenden Handouts.

Wichtige Antworten Der Tutor prasentiert eine kurze PowerPoint-Prasentation, in der die
wichtigsten Reaktionen nach einem Unfall/einer plétzlichen Erkrankung
in der Gesundheits- und Sozialfiirsorge fiir Erwachsene beschrieben
werden. Die Bedeutung einer genauen Aufzeichnung sollte
hervorgehoben werden.

Fallbeispiele In kleinen Gruppen von vier Personen werden den Lernenden
Fallszenarien prasentiert, die eine Reihe von Unfillen/Krankheiten in
der Gesundheits- und Sozialfiirsorge fiir Erwachsene beschreiben. Jede
Gruppe sollte angewiesen werden, die erforderlichen Reaktionen zu
skizzieren und ein vom Tutor bereitgestelltes
Unfall-/Krankheitsmeldeformular auszufillen.

Diskussion und Jede Gruppe soll die Ergebnisse diskutieren und die ausgefiillten
Zusammenfassung Berichtsformulare allen Lernenden prasentieren. Der Tutor fasst die
wichtigsten Erkenntnisse zusammen und Gberprift das Gelernte durch
Fragen.

Platz fiir
Notizen:

Modul 5.3 Verfahren zur Umweltsicherheit im Bereich der
Erwachsenenpflege

www.migrantstakecare.eu
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Vorgeschlagene Dauer
Anzahl der

Teilnehmenden

g- Benotigtes Material

Kompetenzen

Wissen
i A
M5)-
1<

Fahigkeiten
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Beschreiben Sie die wichtigsten Verfahren zur Umweltsicherheit im
Bereich der Erwachsenenpflege

Mogliche Umweltrisiken in der Erwachsenenpflege auflisten

Erldutern Sie die erforderlichen Verfahren zur Umweltsicherheit in der
Erwachsenenpflege fir identifizierte Risiken

1 Stunde

bis zu 20

Computer und Projektor, Microsoft PowerPoint, Flipchart und Papier,
Marker, Blu Tack, Vorlagen zur Gefahrdungsbeurteilung, Bilder,
Fallbeispiele

e befolgt vereinbarte und klar definierte Anweisungen des
medizinischen Personals oder des Arbeitgebers zum Umgang mit
Medikamenten

® kann mogliche Umgebungsrisiken innerhalb einer
Erwachsenenpflegeeinrichtung identifizieren

e kann erklaren, wie man arbeiten muss, um die Verbreitung von
Infektionen zu reduzieren

e kann erklaren, auf welche Weise man Gerate und andere
Gegenstande sicher bewegen und handhaben sollte

e weil, wie man mit Gefahrstoffen umgeht

e kann grundlegende Vorgehensweisen im Umgang mit
Medikamenten erklaren

e kann erklaren, wie Lebensmittel sicher gehandhabt und gelagert
werden sollten

ist in der Lage, Hygieneregeln zur Vermeidung von Infektionen zu

befolgen (Hande waschen, Handschuhe tragen etc.)

e istin der Lage, Prinzipien und Verfahren fiir sicheres Bewegen und
Handhaben anzuwenden

e istin der Lage, gefdhrliche Substanzen, die in einem sozialen
Umfeld vorkommen kénnen, sicher zu lagern, zu verwenden und
zu entsorgen

e istin der Lage, vereinbarte Schlisselverfahren fiir den Umgang mit
Medikamenten zu befolgen

e istin der Lage, Lebensmittel sicher und hygienisch zu handhaben,

zu lagern und zu entsorgen

www.migrantstakecare.eu
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Richtlinien fiir die Miundliche Diskussion; PowerPoint-Prasentation.

Bewertung Bringen Sie die SMART-Lernziele an der Wand an, damit sich die Gruppe

wahrend der gesamten Sitzung darauf beziehen kann, um den Fokus
aufrechtzuerhalten (vorher auf Flipchartpapier geschrieben).

Schliisselbegriffe Umuweltrisiken, Sicherheitsprozeduren

Referenzen Wichtige Gesetze, die fir das Land und die Umgebung relevant sind
Wichtige Richtlinien, die fir jede Einrichtung relevant sind
Relevante Regulierungsbehorde fiir Arbeitskrafte

Umweltrisiken Den Lernenden wird in kleinen Gruppen von vier Personen eine Reihe
von Bildern vorgelegt, die Umweltrisiken zeigen. Jede Gruppe soll die
Risiken, die sie sieht, auflisten und der Gruppe Feedback geben.
Der Tutor prasentiert ein kurzes Video, in dem Umweltrisiken
dargestellt werden, die in der Erwachsenenpflege auftreten kdnnen.

Fallstudien Kleine Gruppen von vier Personen erhalten eine Reihe von Fallstudien
mit detaillierten Umweltberichten (ber Einrichtungen der
Erwachsenenpflege. Die Gruppen sollen jedes berichtete Umweltrisiko
identifizieren und Verfahren zur Sicherstellung einer guten Praxis
skizzieren.

Platz fur
Notizen:

Modul 5.4 Kulturelle Perspektive auf Gesundheit und Sicherheit

" Name der Aktivitdt Entwicklung eines "Verhaltenskodex" unter Berlicksichtigung der
Erwartungen und nationalen Vorschriften zu Gesundheit und Sicherheit

www.migrantstakecare.eu
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Zielsetzungen und
Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer
Anzahl der

Teilnehmenden

g“ Bendétigtes Material

Kompetenzen

Wissen

Fahigkeiten

Richtlinien fiir die
Bewertung

Schliisselbegriffe

Referenzen

Verbindung der individuellen Erwartungen des Kunden und des
Pflegepersonals mit den nationalen Vorschriften zu Gesundheit und

Sicherheit

3 Stunden inklusive Kleingruppendiskussionen und Plenum

bis zu 20

4-5 Raume fir Gruppendiskussionen, Flipchart und Papier, Marker

e |[stin der Lage, die Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften und
Erwartungen des Kunden zu erkennen und sich entsprechend zu

verhalten

e Kennt die kulturellen Unterschiede zwischen dem Zielkontext und

der eigenen Perspektive

e Klart Fragen nach Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, wenn
diese nicht mit seinem/ihrem Heimatkontext vergleichbar sind

® Passt sich den Richtlinien fir Gesundheit und Sicherheit im

Lebensumfeld des Ziels an

Gruppendiskussions- und Kommunikationsfahigkeiten sowie

Moderationsfahigkeiten

Gesundheit und Sicherheit, Code of Conduct

www.migrantstakecare.eu
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In Kleingruppen von bis zu vier Personen diskutieren die Teilnehmer die

Fallgesprache  f5|0enden Themen, einschlieRlich ihrer eigenen Vorstellungen, Angste
und Unsicherheiten. Anhand von 1-3 Fallbesprechungen diskutieren sie
konkrete Handlungsoptionen.

Die Ergebnisse der Kleingruppen werden im Plenum vorgestellt und
diskutiert. AnschlieRend wird ein Leitfaden fir den Umgang mit
Sicherheit und Gesundheit erarbeitet, der sich an den folgenden drei
Punkten orientiert:

e Kldrung der eigenen Erwartungen und der Erwartungen des
Kunden

e Nationale Vorschriften zu Sicherheit und Gesundheitsschutz

e Wie man einen "Verhaltenskodex" entwickelt, der sowohl die
Erwartungen als auch die nationalen Vorschriften zu Sicherheit
und Gesundheitsschutz berticksichtigt

Platz fur
Notizen:

www.migrantstakecare.eu
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Verteilen Sie ein Exemplar der nationalen Gesundheits- und Sicherheitsverfahren, die Bilder und
einfache Sprache verwenden.

Denken Sie daran: Eine Pflegekraft mit Migrationshintergrund sollte bei der Auslibung ihrer
Aufgaben und Verantwortlichkeiten immer das Risiko messen und die entsprechenden MalRnahmen
ergreifen.

* Ich stelle sicher, dass ich die wichtigsten Gesetze in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit in
dem Land, in dem ich als Pflegekraft arbeite, verstehe
* Ich stelle sicher, dass ich alle Risiken einschatze und angemessen reagiere.

* Ich stelle sicher, dass ich alle Richtlinien und Verfahren in Bezug auf die Gesundheit und

Sicherheit am Arbeitsplatz befolge

* Ich gehe nicht davon aus, dass die Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften in jedem Land
gleich sind

* Ich iberschreite nicht den Rahmen meiner Rolle als Pflegekraft und kiimmere mich
selbstdndig um ernsthafte Risiken

* Ichignoriere keine Gesundheits- und Sicherheitsrisiken oder Bedenken

www.migrantstakecare.eu
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Die Aktivitaten des taglichen Lebens sind eine Reihe von Aufgaben oder
Verhaltensweisen, die eine Person taglich ausfiihrt und die es ihr
ermoglichen, autonom zu leben und sich in ihre Umgebung zu
integrieren und ihre Rolle oder Rollen in der Gesellschaft zu erfiillen.

Sie reichen von Aktivititen, die eher grundlegend fiir das Uberleben
sind, wie z. B. Essen, bis hin zu einigen komplexeren Aufgaben der
personlichen Selbstversorgung und lebenswichtigen Unabhéangigkeit,
wie z. B. Einkaufen, Kochen oder Telefonieren. Ebenso alle Aktivitdten,
die mit Freizeit und Erholung zu tun haben.

Kulturelle
Voreingenommenheit

Pflegekrafte mit Migrationshintergrund kommen aus verschiedenen
Landern, in denen sich Praktiken und Gesetze unterscheiden kdnnen.
Grundlegende Werte und Prinzipien flr eine sichere und effektive
Praxis, die den individuellen kulturellen Bedirfnissen entspricht,
missen festgelegt, verstanden und befolgt werden, um eine optimale
Praxis zu gewahrleisten.

©]

bl

Modul 8.1
Name der Aktivitat

Zielsetzungen und
Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer

Anzahl der
Teilnehmenden

Bendotigtes Material

Pflegeplan und tagliche Pflegeaktivitaten

ASSOZIATIONSAKTIVITAT: Assoziieren Sie die Aktivititen des téglichen
Lebens mit einem Pflegeplan

Ziel ist es, Kenntnisse und Fahigkeiten der Prinzipien der Aktivitaten des
taglichen Lebens in der Erwachsenenpflege fir die korrekte
Uberwachung des individualisierten Pflegeplans und die Anpassung der
Aktivitaten des taglichen Lebens zu entwickeln.

4 Stunden

bis zu 20

Computer, Projektor, Handouts, Papier und Stifte, Video, Gastredner,
Flipchart, relevante Beispiele fiir den Pflegeplan
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Kompetenzen e zeigt Verantwortung, nach dem individuellen Pflegeplan der
dlteren Person zu fragen und diesen Plan zu befolgen

ﬁ 7 Wissen ©® kann den Einsatz eines individuellen Pflegeplans erlautern
_)

“Du e kann Tatigkeiten in der Korperpflege des dlteren Menschen
¥

erlautern

e kann die grundlegenden Standardverfahren erklaren, die zur
sicheren Durchfiihrung der Kérperpflege von Erwachsenen
erforderlich sind

e istin der Lage, bei der Pflege dlterer Menschen einen Pflegeplan
zu befolgen und damit zu arbeiten

Fahigkeiten

e istin der Lage, Erwachsenen bei der Korperpflege und der
personlichen Hygiene sicher zu helfen

In einer fortlaufenden Evaluation kénnen die Studierenden die
Aktivitaten des taglichen Lebens eines Falles ermitteln, die in den
individualisierten Plan der dlteren Person aufgenommen werden
wirden
Andere Bewertungskriterien, die bewertet werden:
- Erfolgreicher Abschluss der gestellten Aufgabe, die jedes
Lernergebnis erfillt
- Demonstration der aktiven Teilnahme
- Demonstration von Kommunikationsfahigkeiten einschlieRlich
der Verwendung einer angemessenen Terminologie
- Demonstration des Bewusstseins fiir interkulturelle Themen

Richtlinien fiir die
Bewertung

Schliisselbegriffe Aktivitaten des taglichen Lebens; Pflegeplan; Individualisierter
Pflegeplan; Instrumentelle Aktivitaten des taglichen Lebens

Referenzen Titel: Bewertung von Aktivitdten des taglichen Lebens,
Selbstversorgung und Unabhangigkeit

Autor: Mlinac, Michelle E.; Feng, Michelle C.

Veroffentlichung: Archives of Clinical Neuropsychology
Herausgeber: Oxford University Press Datum: 2016-08-30
https://academic.oup.com/acn/article/31/6/506/1727834
Gesundheit und Lebensqualitat bei dlteren Menschen
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/743587.pdf
Individueller Pflegeplan IAP
http://www.oizpe.com/caracteristicas-oizpe-egoitza.asp?id_menu=8
Erklarvideo zur Hygiene einer bettlagerigen Person
https://www.youtube.com/watch?v=mEp1J1lv2dg

Dekalog zur Verbesserung der Sicherheit von dlteren Menschen zu
Hause
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https://www.geriatricarea.com/2016/02/23/decalogo-para-mejorar-la-
seguridad-de-los-mayores-en-casa/

Einleitung Erklaren Sie, dass die meisten professionellen Pflegekrafte einen
Pflegeplan haben, um den Tag mit produktiven und sinnvollen
Aktivitaten zu flllen. Die Pflegekraft sollte nach diesem Pflegeplan
fragen, die Aktivitaten und die damit verbundenen Ziele verstehen.
Verwenden Sie ein Beispiel fir den Pflegeplan, um ihn zu
veranschaulichen.

Pflegeplan Bilden Sie Paare und teilen Sie verschiedene Pflegepldane aus (hdusliche
Pflegeeinrichtungen, Pflegeheime, Residenzen usw.). Bitten Sie die
Teilnehmer, die Themen zu identifizieren, die durch jede Aktivitat
angesprochen werden. Bitten Sie sie, andere Aktivitaten zu finden, die
die gleichen Themen ansprechen wiirden.

Niih

Die grundlegenden Aktivitaten des taglichen Lebens sind Aktivitaten,
die auf die Pflege des eigenen Korpers ausgerichtet sind. Bitten Sie die
Teilnehmer, eine Liste von Aktivitdten des taglichen Lebens zu erstellen,
die korperorientiert sind. Tauschen Sie diese Liste im Plenum aus und
ordnen Sie diese Liste dann zu den Aufgaben um, die an andere
delegiert werden kdonnten. Welche dieser Aufgaben kénnten Teil eines
Pflegeplans sein?

Tagliche Aktivitaten

SchlieBlich werden die weiterfihrenden Aktivitdten des taglichen
Lebens genannt, wie Spiele, Hobbys, Unterhaltung.

Erklaren Sie, dass es fir eine dltere Person sehr wichtig sein kann, die
Unterhaltungsaktivitaten aufrechtzuerhalten, die sie oder er immer
gerne gemacht hat. Bitten Sie die Teilnehmer in Gruppen, eine Liste mit
verschiedenen Unterhaltungsaktivitdten zu erstellen. Tauschen Sie
diese Liste aus und diskutieren Sie sie im Plenum. Wahrscheinlich wird
diese Diskussion unterschiedliche Geschmacker, Gewohnheiten und
sogar kulturelle Praktiken der Teilnehmer offenbaren.

Personal Hygiene Bilden Sie Paare zu verschiedenen Themen rund um die Korperpflege
(z. B. Haare waschen, Zahne putzen, Intimbereich waschen usw.). Bitten
Sie die Teilnehmer, eine Liste mit den verschiedenen Aufgaben zu
erstellen, die bei diesem Thema erledigt werden sollten. Schauen Sie
sich die Liste anschlieBend im Plenum an und diskutieren Sie. Bringen
Sie gemeinsam die Aufgaben in die richtige Reihenfolge. Fligen Sie
einige allgemeine Empfehlungen hinzu, wie z.B. die Temperatur des
Wassers, die Einhaltung von Gewohnheiten usw.

Aktivitat 2:

Zeigen Sie ein Video, in dem eine Pflegekraft Aufgaben der
personlichen Hygiene durchfiihrt. Bitten Sie die Teilnehmer, die
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verschiedenen Aufgaben, die sie sehen, zu notieren und in die richtige
Reihenfolge zu bringen.

Sicherheit in der Stellen Sie den Teilnehmern verschiedene einfache Anpassungen vor,
Korperpflege die zur Vermeidung von Unfallen zu Hause vorgenommen werden

konnten. Jeder Teilnehmer sollte liber sein eigenes Zuhause oder das
Zuhause einer Person, die er pflegt, nachdenken. Welche Aspekte
kénnten verdndert werden? Wer sollte diese Anderungen vornehmen?
ASSOZIATIONSAKTIVITAT: assoziiert die Aktivitidten des tiglichen
Lebens mit einem Pflegeplan.
Zeigen Sie ein Video, in dem eine Pflegekraft Aufgaben des taglichen
Lebens durchfiihrt und teilen Sie einen Pflegeplan aus. Bitten Sie die
Teilnehmer, die Aktivitaten im Video mit dem Pflegeplan zu assoziieren.

Achten Sie bei allen Schritten, die die taglichen Aktivitdten und die
personliche Hygiene betreffen, auf mogliche Unterschiede aufgrund
unterschiedlicher kultureller Hintergriinde, des Lebensstils und des
wirtschaftlichen Niveaus.

Kulturelle
Voreingenommenbheit

Platz fir
Notizen:

Modul 8.2 Wiirde und Respekt bei den taglichen Pflegeaktivitaten

Name der Aktivitit DIREKTE DEBATTE Uber die Bedeutung der Arbeit mit Wirde und

O(/" Respekt in der Altenpflege.

Zielsetzungen und Ziel ist es, Kenntnisse und Fahigkeiten zu den Grundsatzen der taglichen
Lernergebnisse Pflegeaktivitaten zu entwickeln, die den Respekt und die Wiirde der
alteren Menschen in den Vordergrund stellen

Vorgeschlagene Dauer 2 Stunden

Anzahl der bis zu 20
Teilnehmenden
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- Bendotigtes Material PowerPoint, Computer, Projektor, Redner, Handouts, Papier und Stifte,
‘" Video, Gastredner, Flipchart

=

Kompetenzen e zeigt Verantwortung, Gber Aktivitaten im Pflegeplan zu berichten,
die sich negativ auf die Wiirde der dlteren Person auswirken

Wissen e Kann erklaren, wie wichtig es ist, mit Wiirde und Respekt
gegeniber der alteren Person zu arbeiten

Fahigkeiten e |[stin der Lage, die taglichen Pflegetatigkeiten mit Wiirde und
Respekt gegenlber der dlteren Person auszufiihren

Richtlinien fiir die In einer fortlaufenden Evaluation kénnen die Studierenden an einer
Bewertung Debatte liber Wiirde und Respekt in der Arbeit mit dlteren Menschen
teilnehmen
Andere Bewertungskriterien, die ausgewertet werden:
- Demonstration der aktiven Teilnahme
- Demonstration von Kommunikationsfahigkeiten einschlieRlich
der Verwendung einer angemessenen Terminologie
- Demonstration des Bewusstseins fiir interkulturelle Themen

Schliisselbegriffe Professionelle Deontologie, ethische Grundsatze, Wiirde, Privatsphare,
Missbrauchspravention

Referenzen WeiRbuch "Aktives Altern
Die Herausforderung der neuen Staatsbiirgerschaft. Neue Narrative
und neue Strategien fir unterschiedliche dltere Menschen
Dr. D. Joan Subirats Humet
Institut fur Regierung und 6ffentliche Politik Autonome Universitat
Barcelona
"Trayecto formativo :Cuidado y atencién de personas mayores",
Internationale Arbeitsorganisation 2015

o= Einleitung Die Bereitstellung einer "guten Behandlung" ist ein Schlisselindikator
‘%l fir die menschliche und fachliche Qualitdt unserer Eingriffe.

r In einer gezielten Debatte muss jeder Schiler teilnehmen und seinen
Standpunkt zur Bedeutung der folgenden Aspekte darlegen.

Wiirde im Alter 1. Diese Aktivitat soll die Teilnehmer dazu bringen, liber ihre eigene
Wahrnehmung des Alters und der dlteren Menschen nachzudenken,
gefolgt von einer Reflexion (iber ihre Rolle als Pflegekraft.

Bereiten Sie verschiedene Fotos von dlteren Menschen vor. Verteilen
Sie diese Bilder an Paare und bitten Sie sie, ein Wort aufzuschreiben,
das beschreibt, was sie sehen. Diskutieren Sie im Plenum die
aufgeschriebenen Wérter und identifizieren Sie die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede in der Wahrnehmung der dlteren Person.
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Es kdnnte hilfreich sein, einige Fragen vorzubereiten, um diese
Reflexion zu unterstitzen, z. B. Was glaubt ihr, dass die Person auf dem
Foto fuhlt? Was macht er/sie? Beschreiben Sie den Tag dieser Person.
Bitten Sie die Teilnehmer im nachsten Schritt, sich vorzustellen, wie sie
sich selbst im Alter vorstellen wiirden. Wie wiirden sie gerne behandelt
werden? Welche Art von Aktivitdten wiirden sie gerne tun?

Beenden Sie diese Aktivitat, indem Sie erklaren, wie wichtig es ist, zu
verstehen, dass das Altern kein ausschlielRlich biologischer Prozess ist,
sondern dass auch soziale und kulturelle Faktoren eine Rolle spielen.
Die Eigenschaften, die eine bestimmte Gesellschaft oder Kultur dem
Alter zuschreibt, beeinflussen die Art und Weise, wie die alteren
Menschen diesen Lebensabschnitt durchlaufen. Wenn Personen aus
anderen Landern an der Gruppe teilnehmen, schlagen Sie vor, dass sie
anschauliche Beispiele fir Wahrnehmungen oder dominante
Vorstellungen vom Alter in ihren Herkunftslandern geben.

Respektvolle Haltung Bitten Sie die Teilnehmer, diese Aussagen entsprechend der
Bedeutung, die sie ihnen geben wiirden, aufzulisten. Bitten Sie darum,
sie zu erklaren.

- BegriRen Sie die dltere Person hoflich

- Wir missen uns der alteren Person richtig vorstellen

- Wir werden die dltere Person mit Namen ansprechen

- Wir werden der dlteren Person die Aktivitdten und die Pflege
erklaren, die wir durchfiihren werden

- Wir werden daran interessiert sein, unser Zusammenleben
angenehm zu gestalten

- Wir werden eine Umgebung mit Komfort, Privatsphare und
Sicherheit bieten

- Wir erkldren alle MaBnahmen, die wir fiir ihre Pflege
durchfiihren werden und héren uns die Meinung der dlteren
Person an, indem wir das modifizieren, was fiir das
Wohlbefinden der Person notwendig ist.

- Wir werden die Zweifel, die uns mit der Pflege der dlteren
Person prasentiert werden, mit ihrem Arzt oder Sozialarbeiter
klaren

Bitten Sie jeden Teilnehmer, seine eigene Liste zu erstellen, die er am
Arbeitsplatz verwenden konnte.

Kulturelle Wenn wir von "guter Behandlung" sprechen, ist dies auf bestimmte

Voreingenommenheit Menschen bezogen, wohl wissend, dass jeder einzelne Bedirfnisse hat,

aber auch eine Kultur, ein Wertesystem und eine Sensibilitat, die ihn

von anderen unterscheidet. Die Wahrnehmung des Alterwerdens kann

in jeder Gesellschaft sehr unterschiedlich sein und es ist wichtig, das

eigene kulturelle Verstindnis des Alterwerdens zu reflektieren.

Deshalb missen wir unseren Beziehungsstil und unser Verhalten an das

anpassen, was die Person als wiinschenswert und durchsetzbar
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festlegt, damit wir ihr wirklich die "gute Behandlung" bieten kénnen,
die sie verdient.

Platz fiir
Notizen:

Modul 8.3 Erndhrung und Fluissigkeitszufuhr in der

Erwachsenenpflege
Name der Aktivitit TAGLICHER NAHRUNGS- UND FLUSSIGKEITSPLAN:
Zeitplan und Menii

/, Zielsetzungen und Ziel ist die Entwicklung von Kenntnissen und Fahigkeiten zu den
O(’ Lernergebnisse Grundsatzen der taglichen Pflegeaktivitaten in der Erwachsenenpflege,

angewandt auf Erndhrung und Flussigkeitszufuhr

Vorgeschlagene Dauer 3 Stunden

Anzahl der bis zu 20
Teilnehmenden

ﬂ Benotigtes Material PowerPoint, Computer, Projektor, Redner, Handouts, Papier und Stifte,
o Video, Gastredner, Flipchart
=

Kompetenzen e Zeigt Verantwortung fir die Erndhrung der dlteren Person

L, Wissen e Istin der Lage, die verschiedenen Nahrstoffe und den
MD > Flassigkeitsbedarf fir eine gesunde Ernahrung dlterer Menschen
'I ik aufzulisten

Fahigkeiten e Istin der Lage, die vereinbarte Didt der dlteren Person zu befolgen
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Richtlinien fiir die SPRACHKURS
Bewertung Sprachliche Unterstiitzung zum Trainieren des Wortschatzes von
Lebensmitteln, Didten, Zubereitungsarten, Esshilfen etc. finden Sie im
SPRACHKURS unter Modul 2 - Aktivitaten zu Hause

EVALUIERUNG

In einer fortlaufenden Evaluation werden die Teilnehmer in der Lage
sein, einen taglichen Essens- und einen taglichen Flissigkeitsplan zu
erstellen.

Weitere Bewertungskriterien, die ausgewertet werden:
Demonstration der aktiven Teilnahme

Demonstration von Kommunikationsfahigkeiten einschlieRRlich der
Verwendung einer angemessenen Terminologie

Demonstration des Bewusstseins fir interkulturelle Themen

Schliisselbegriffe Diat, Men, angepasstes Besteck, Einnahme, Gelees

Einleitung Beschreibung der Aktivitaten
Erldutern Sie in einer kurzen Einfiihrung, dass altere Menschen eine
Erndhrung benbtigen, die ihren Verdauungs- und
Ernadhrungsbedirfnissen entspricht und an die Art der Tatigkeit, die sie
ausiiben, und ihren allgemeinen Gesundheitszustand angepasst ist.
Weisen Sie darauf hin, dass die Erndhrung direkten Einfluss auf die
Gesundheit hat und zahlreiche haufige Krankheiten bei dlteren
Menschen verhindert.
Weisen Sie auch darauf hin, dass es wichtig ist, neben der Beachtung
der Erndahrungsbediirfnisse auch die Besonderheiten und
Gewohnheiten bei der Erndahrung zu berlicksichtigen, die auf kulturelle
oder Glaubensunterschiede zuriickzufiihren sind.

S

Richtlinien zum Kochen Erklaren Sie den Teilnehmern, dass zu den Aufgaben, die der
Altenpflege zugewiesen werden, in der Regel auch die Mitarbeit der
Pflegekraft gehort,

Dies kann vom Einkauf tGber die Zubereitung bis hin zur Verabreichung
der Speisen reichen.
Wenn die Erwartung besteht, dass die Pflegekraft kocht, ist es wichtig,
dass sie Uber die Vorlieben und Gewohnheiten der dlteren Person und
die zu befolgende Diat Bescheid weils.
1. Verteilen Sie einen Leitfaden mit wichtigen Regeln, die beim Kochen
zu beachten sind in Bezug auf die Hygiene, z.B.
® Waschen Sie lhre Hande griindlich mit Wasser und Seife, bevor Sie
mit dem Kochen beginnen
e Halten Sie lhre Nagel kurz und sauber
e Verwenden Sie einen sauberen Loffel, um die Zubereitung zu
testen
e Vermeiden Sie das Risiko einer Kreuzkontamination, indem Sie
immer saubere Utensilien fiir die Handhabung der einzelnen
Produkte verwenden
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bezogen auf die Art des Kochens
e Gemise sollte gediinstet oder mit wenig Wasser gekocht werden
e Gemise und Friichte sollten vor dem Gebrauch gewaschen
werden.

Erndhrung und Meniis 2. Erkldren Sie die allgemeinen Richtlinien in der Erndhrung und weisen
Sie dabei auf die Unterschiede in der Erndhrung von jiingeren und
dlteren Personen hin.

Teilen Sie zur Veranschaulichung verschiedene Tagesmenis und eine
Beschreibung der Erndhrung der dlteren Person aus. In Gruppen
missen die Schiiler tiberpriifen, ob der Speiseplan mit der Ernahrung
Ubereinstimmt.

Essenshilfen 3. Verteilen Sie eine Liste von technischen Esshilfen, die altere
Menschen nutzen kdnnen, um die impliziten Aufgaben bei der
Zubereitung von Speisen und / oder beim Akt des Essens zu erleichtern
und angenehmer zu gestalten. Sie konnen auch einen Leitfaden mit
einigen Anweisungen aushandigen, wie Sie glnstige Bedingungen fir
das Essen schaffen konnen.

Rolle der Pflegekraft 4. Diskutieren Sie die Rolle des Pflegepersonals in Bezug auf die

Erndhrung der alteren Person. Verteilen Sie verschiedene Falle an
Paare, in denen die Pflegekraft eine Situation |6sen muss; z.B. die altere
Person will nicht essen; isst sehr wenig; hat Schwierigkeiten zu essen,
weil sie Schmerzen im Mund hat; mdchte Lebensmittel essen, die nicht
auf dem Speiseplan stehen; Bitten Sie die Teilnehmer, ihre L6sungen im
Plenum vorzustellen und zu diskutieren.

Reflexion der 5. Fragen Sie Personen, die bereits Erfahrungen gesammelt haben, ob
Berufserfahrung sie sich an Situationen im Zusammenhang mit dem Essen erinnern, die
zu einem Konflikt oder einer Meinungsverschiedenheit mit der alteren
Person oder dem Arbeitgeber gefiihrt haben kdnnten. Schlagen Sie vor,
dass sie besprechen, wie sie diese geldst haben.

Kulturelle Neben der richtigen Erndhrung bestimmen Land und Provinz die Art zu

Voreingenommenheit kochen, wobei der persénliche Geschmack des Altesten nicht vergessen
werden darf

www.migrantstakecare.eu



MIGRANTS

take Care

-

Platz fiir
Notizen:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Modul 8.4

Name der Aktivitat

Zielsetzungen und
Lernergebnisse

Vorgeschlagene Dauer

Anzahl der
Teilnehmenden

Bendotigtes Material

Kompetenzen
« Wissen
DR
<
Fahigkeiten

Richtlinien fir die
Bewertung

Kultureller Aspekt zu Hygiene und Erndhrung dlterer
Menschen

VERGLEICHSTABELLE ZWISCHEN KULTURELLEN UNTERSCHIEDEN bei
den Aktivitaten des taglichen Lebens der adlteren Menschen zwischen
dem Gastland und dem Herkunftsland

Ziel ist die Entwicklung von Kenntnissen und Fahigkeiten zu den
Grundséatzen der taglichen Pflegeaktivitaten in der Erwachsenenpflege
unter Berlicksichtigung und Verstandnis kultureller Unterschiede

1 Stunde

bis zu 20

PowerPoint, Computer, Projektor, Redner, Handouts, Papier und Stifte,
Video, Gastredner, Flipchart

e |Istin der Lage, den Pflegeplan an die kulturellen Gewohnheiten in
Bezug auf Hygiene und Kochen der alteren Person anzupassen

® Istin der Lage zu erklaren, in welchen Aspekten Hygiene und
Kochen in einem anderen kulturellen Kontext anders sein kénnen

e |Istin der Lage, eigene kulturelle Gewohnheiten in Bezug auf

Hygiene und Erndahrung zu erkennen, die sich von denen des
dlteren Pflegebedirftigen unterscheiden

In einer fortlaufenden Evaluation konnen die Studierenden die
kulturellen Unterschiede zwischen den Aktivitaten des taglichen
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Lebens, die von alteren Menschen im Aufnahmeland und im
Herkunftsland ausgefiihrt werden, identifizieren

Andere Bewertungskriterien, die bewertet werden:

Erfolgreicher Abschluss der gestellten Aufgabe, die jedes Lernergebnis
erfullt

Demonstration der aktiven Teilnahme

Demonstration von Kommunikationsfahigkeiten einschlieBlich der
Verwendung einer angemessenen Terminologie

Schliisselbegriffe Gastronomie, Esskultur, Hygienegewohnheiten, Hygieneplan

Vergleichsiibersicht
Um die Teilnehmer auf eine solche Liste vorzubereiten, kann es eine
gute Aufgabe sein, eine Vielzahl von Mahlzeiten zuzubereiten, die von
den Pflegekraften vorgeschlagen werden, und zu iben, was
unterschiedlich sein kann und was haufige Wiinsche in Bezug auf
Hydratation und Ernahrung von Klienten sein kénnen.

Tatigkeiten wie Hindewaschen kdnnen unterschiedlich sein und sollten
gelibt werden. Die Tabelle konnte als Gruppenarbeit durchgefiihrt
werden und ein erster Einstieg in eine Diskussion sein. Die Aufgabe
konnte auch darin bestehen, dass jeder Teilnehmer einen eigenen
"typischen" Aspekt der Hygiene und Ernahrung vorstellt, der fir die
anderen vielleicht neu ist.

Neben der richtigen Erndahrung kénnen Land und Provinz eine Art zu
kochen vorgeben, wobei der persdnliche Geschmack der alteren Person
nicht vergessen werden sollte

Im Hinblick auf personliche und individuelle Vorlieben kann es auch
wichtig sein, religiose Aspekte wie bestimmte Zubereitungsarten oder
Tischgebete zu berticksichtigen.

Die Pflegekrafte sollten (iber mogliche Unterschiede in der Zubereitung
der Mahlzeiten, Kochgewohnheiten etc. Bescheid wissen. Anstatt
bestimmte Unterschiede bei den Mahlzeiten, Kochgewohnheiten etc.
zu vermuten, sollten die Teilnehmer verpflichtet werden, die Klienten
nach ihren individuellen Gewohnheiten etc. zu fragen.

11
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Verteilen Sie an jeden Teilnehmer:
% e Eine Kopie eines Standardpflegeplans zum Ausfillen und zur Verwendung am Arbeitsplatz
® Ein Anleitungsblatt, wie man ein zukunftstrachtiges Meni zusammenstellt
e Leitfaden zur Hygienekontrolle, auch fiir die Zubereitung einer Mahlzeit
o Eine von den Teilnehmern gesammelte Liste mit respektvollen Verhaltensweisen

Verteilen Sie an jeden Teilnehmer eine Liste mit diesen Do's und Don'ts:

¢ Ich griRe die dltere Person freundlich

¢ Ich stelle mich der dlteren Person richtig vor

* Ich nenne die dltere Person beim Namen

* Ich erklare der dlteren Person die Aktivitaten und die Pflege, bevor ich sie durchfiihre
* Ich sorge fir eine angenehme Umgebung, damit das Zusammenleben angenehm ist

¢ Ich hére mir die Meinung der alteren Person an und dndere, was fir das Wohlbefinden der
Person notwendig ist.

¢ Ich motiviere die Person zur Durchfiihrung von Aktivitaten

* Ich berate mich bei Zweifeln, die bei der Pflege der dlteren Person auftreten, mit dem Arzt,
der Familie oder dem Sozialarbeiter

* Ich wasche Gemise und Obst vor dem Kochen oder Servieren

¢ Ich bewahre Lebensmittel richtig auf

e Ich fuhre die Schritte der personlichen Hygiene richtig aus

* Benachteiligen Sie die Person nicht aufgrund von Alter, Geschlecht, Rasse, Religion,
Sexualitat, Familienstand, Behinderung und Anzahl der Familienangehdrigen.

¢ Lassen Sie die Ansichten und Mdglichkeiten der Person nicht auBer Acht.
¢ Wenden Sie keine persénlichen Vorurteile an, wahrend Sie die Person betreuen.

* Setzen Sie die eigenen kulturellen Werte und Eigenschaften nicht als feste Voraussetzung.

www.migrantstakecare.eu



MIGRANTS
take Care

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
% of the European Union

Es ist von groBRter Wichtigkeit, dass die betreffende Person wahrend der
Berufsrecherche in der Lage ist, zu erkennen, welche Kenntnisse und
Fahigkeiten sie benotigt, um ihr Ziel zu erreichen und schlielich als
Pflegekraft zu arbeiten. Darlber hinaus ist es im Fall von Migrantenarbeitern
sehr wichtig, dass sie wissen, wie und wo ihre formell in ihrem
Herkunftsland und informell (z.B. durch den Alltag, informelle
Arbeitserfahrung) erworbenen Kompetenzen validiert und anerkannt
werden kdnnen.

Daher muss der Trainer sowohl mit der Gesetzgebung des Landes, in dem
das Training stattfindet, vertraut sein, als auch in der Lage sein, die
Teilnehmer durch den Prozess des Zugangs zu Informationen und der
Ubersetzung/Validierung ihrer Kompetenzen und fritheren Arbeitserfahrung
zu fuhren.

Kulturelle Wenn es um die kulturelle Voreingenommenheit geht, die angesprochen
Voreingeno werden muss, muss der/die Trainerin zuallererst selbst anerkennen, dass

mmenheit er/sie selbst voreingenommen ist im Rahmen des breiteren Konzepts, dass
er/sie in einem anderen, und in vielen Fillen nicht akzeptierenden,
kulturellen und religiosen Kontext/ Gesellschaft aufgewachsen ist.
Dies vorausgeschickt, sollte der/die Trainerln in der Lage sein, die auffallige
Situation in Bezug auf Stereotypisierung am Arbeitsplatz und die
Gesetzgebung, die tatsachlich schiitzen oder als vorlaufige MaBnahme zur
Ausgrenzung von Personen am Arbeitsplatz dienen kann, effizient zu
beschreiben.
AuRerdem sollte der Trainer versuchen, die Annahme zu vermeiden, dass
Kultur als nationale Kultur verallgemeinert werden kann. Es gibt keine
homogenen kulturellen Gewohnheiten, sondern nur Aspekte, die von der
Nationalitdt abhangen. Verschiedenen Studien und professionellen
Diskursen zufolge wird Kultur durch den individuellen Hintergrund, die
Sozialisation... bestimmt und kann sich je nach Situation, Kontext und Alter
unterscheiden.

Modul 9.1 Verfiligbare Beschaftigungsoptionen

Name der Aktivitdt Identifizierung und Zugang zu geeigneten
Beschiftigungsmoglichkeiten

Zielsetzungen und Die Hauptziele sind:

((/:’ Lernergebnisse 1) die verfligbaren Beschaftigungsmoglichkeiten zu
. verstehen und sicherer zu werden, wie man eigene

Jobrecherchen durchfihrt

www.migrantstakecare.eu
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2) eine realistische Vorstellung davon zu bekommen, wo
Stellenangebote zu finden sind (online oder nicht)

3) in der Lage zu sein, zu definieren, ob ein bestimmtes
Stellenangebot fir ihn/sie geeignet sein kdnnte oder
nicht.

Unter Berlcksichtigung der drei oben genannten Hauptziele
konzentriert sich die erste Aktivitat auf die Entwicklung des
Bewusstseins der Teilnehmerinnen hinsichtlich  der
bestehenden Einrichtungen, die sie kontaktieren oder
besuchen kdnnen, um in der Lage zu sein, selbststandig nach
verfligbaren Jobangeboten zu suchen.

Vorgeschlagene Dauer 1 Stunde

Zahl der Teilnehmenden bis zu 15

ﬂ Benotigtes Material PowerPoint, Projektor, Video, Papier und Stifte, Websites fiir
Migrantenbeschaftigungspolitiken

Kompetenzen zeigt Initiative bei der Suche nach verfiigbaren
Stellenangeboten
1\ .
ﬁ A Wissen ist in der Lage, auf Informationen und Anzeigen fir
I'Ig;) Jobs im Pflegebereich zuzugreifen
+
Fahigkeiten

e istin der Lage, die zu ihm/ihr passenden
Arbeitsangebote zu identifizieren

Richtlinien fiir die Die Teilnehmer sollten aufgefordert werden, sich auf
Bewertung verschiedenen Plattformen fiir einen Job zu bewerben.

Schliisselbegriffe Migranten, Beschaftigungsmoglichkeiten, Recht, Bewerbung
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Die Aktivitat wird die Form einer Fokusgruppe haben. Die
Teilnehmer erhalten allgemeine Informationen dariber, warum
es notwendig ist, das entsprechende Wissen zu haben und
Fahigkeiten zu entwickeln, um die verfligbaren
Beschaftigungsoptionen zu finden, die am besten zu den
Interessen und der Arbeitserfahrung jedes Bewerbers passen.
Wahrend dieser Prasentation muss jeder Teilnehmer 6 Fragen
schreiben, die sich sowohl auf die Kenntnisse als auch auf die
Fahigkeiten beziehen, die von einem Stellenbewerber verlangt
werden. Der nachste Schritt besteht darin, eine offene Diskussion
Uber die Fragen der Teilnehmer zu starten, in der jeder
Teilnehmer seine Antworten auf seine Fragen gibt. Unter
Bericksichtigung der Antworten, die jeder Teilnehmer gegeben
hat, werden die Experten, die die Fokusgruppe leiten, ihnen
helfen, mogliche Karrieren zu bestimmen, die zu ihnen passen,
und wie sie Zugang zu den verfligbaren Joboptionen bekommen
kénnen.

Die sozialen Beziehungen, die sich innerhalb einer
multikulturellen Gesellschaft bilden, kbnnen kooperative
Beziehungen sein oder im Gegenteil Beziehungen der
Ungleichbehandlung, Diskriminierung und Vorurteile. Dieses
Phanomen wird auch im Arbeitsbereich beobachtet, da es oft
verschiedene Arten von Diskriminierung gibt, wie z. B.
Rassendiskriminierung, Geschlechterdiskriminierung, religiose
Diskriminierung usw.
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Modul 9.2

Name der Aktivitat

Zielsetzungen und

Lernergebnisse

9]

Vorgeschlagene Dauer

Zahl der Teilnehmenden

Bendtigtes Material

ﬂ Kompetenzen
0,

Wissen

Fahigkeiten

Richtlinien fiir die

Bewertung

Schliisselbegriffe

Erkennung und Validierung

Sammeln der erforderlichen Dokumentation

Das Hauptziel dieser Aktivitdt ist die Forderung der
Selbststandigkeit beim Sammeln der erforderlichen Unterlagen
fir den Anerkennungs- und Validierungsprozess.

Das anfangliche Ziel des Trainers muss die ordnungsgemaRe
Erlauterung der administrativen Verfahren sein, die erforderlich
sind, damit die Teilnehmer alle relevanten Unterlagen sammeln,
Ubersetzen und validieren kénnen.

1 Stunde

bis zu 15

Papier und Stifte, Computer, Internet

e zeigt Initiative, um die erforderliche Dokumentation fiir den
Anerkennungs- und Validierungsprozess zu sammeln

e st in der Lage, die Stelle zu identifizieren, bei der er/sie
seine/ihre im Gastland erworbenen Kenntnisse offiziell
validieren und anerkennen lassen kann und welche Papiere
von dieser Stelle benétigt werden

e st in der Lage, die administrativen Verfahren zu erkldren,
um Zugang zu legalen Arbeitsverhaltnissen zu erhalten

e st in der Lage, die zustindigen Verwaltungen fir die
Validierung und Anerkennung zu kontaktieren

e st in der Lage, die Ausbildungsangebote zu identifizieren,

die eine offiziell anerkannte Ausbildung bieten

Die Teilnehmer sollten in der Lage sein, aufzulisten und zu
unterscheiden, welche Agentur/Einrichtung fir jeden Teil des
Verfahrens verantwortlich ist (Ubersetzung, Validierung usw.)

Migranten, Beschaftigung, Rechte, Bewerbung
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Einleitung

Reflexion der

Berufserfahrung

Kulturelle
Voreingenommenheit:

Die Teilnehmer werden zunéachst in vier Gruppen zu je vier
Personen eingeteilt. Die Ubung konzentriert sich auf die Art und
Weise, wie jemand Informationen, die ihn/sie interessieren,
Uber Internetrecherche abrufen kann. Nachdem der Trainer die
Teilnehmer {iber den Zweck der Ubung informiert hat, gibt er
jeder Gruppe ein anderes Thema vor, das mit den Themen
Anerkennung und Validierung zu tun hat. (z.B. Wo libersetze ich
personliche Dokumente und welche Dokumente werden fiir
dieses Verfahren bendtigt, Verordnung zur europaweiten
Anerkennung von Zeugnissen und 6ffentlichen Dokumenten,
Anerkennung 6ffentlicher Dokumente zwischen EU-Landern -
was gilt). In dieser Phase der Ubung sollen die Guides den
Teilnehmern helfen, die gefundenen Informationen zu
verstehen, zu bewerten und zu verstehen, ob die gefundenen
Informationen letztendlich ihre Bedirfnisse abdecken. In einer
ersten Phase werden die Experten die Teilnehmer zu einer
effektiven Art der Informationssuche anleiten, indem sie
einfach die Google-Suchoperatoren - AND / OR / NOT sowie die
Verwendung von Schlisselwortern - verwenden, um genaue
und spezifische Informationen lber das Thema zu finden, an
dem sie interessiert sind. In der zweiten Phase werden sie mit
der Plattform der Europaischen Kommission vertraut gemacht:
"EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals"
(https://ec.europa.eu/migrantskills/#/), damit sie unabhangig
und selbststandig ihr berufliches Profil bearbeiten und
aufbauen kénnen.

Auch wenn es einen formalen Prozess zur Anerkennung und
Validierung des Gelernten, der Arbeitserfahrung und der
Kompetenzen eines Migranten gibt, fihrt diese Anerkennung
nicht notwendigerweise auch zu einer sozialen Anerkennung
ihrer Kompetenz und Arbeitserfahrung. Fortbestehende
Stereotypen und Vorurteile gegeniiber Migranten kdnnen ein
Hindernis fur die Beschaftigung darstellen. Die Trainer sollten
sich der Tatsache bewusst sein, dass Migranten bei der
Bewerbung um eine Stelle diskriminierende Erfahrungen
gemacht haben kénnten und die Teilnehmer zur Diskussion
einladen. Darlber hinaus sollten sie Gber die nationale
Antidiskriminierungsgesetzgebung Bescheid wissen. Sie sollten
in der Lage sein, Gber Beratungs- und Unterstiitzungsstrukturen
zum Thema Antidiskriminierung zu informieren.
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Platz fir
Notizen

Modul 9.3
Name der Aktivitat

Zielsetzungen und
Lernergebnisse

©]

Vorgeschlagene Dauer

Zahl der Teilnehmenden

Bendotigtes Material

Bewerbungen und Vorstellungsgesprache

Aktive Anwendung

Das Hauptziel ist es, die Teilnehmer darin zu schulen, alle
Stellenangebote und deren Ubereinstimmung mit ihrem eigenen
Rechts- und Visastatus richtig zu bewerten. Das sekundare Ziel ist
es, die Teilnehmer darin zu schulen, ihre Lebenslaufe
entsprechend der Stellenausschreibung, an der sie interessiert
sind, zu andern/aktualisieren.

2 Stunden

bis zu 15

Grundkenntnisse der Computernutzung, PowerPoint, Projektor,
Video, Gastredner, Papier und Stifte, Flipchart, Websites fir
Migrantenbeschaftigungspolitiken

Die Fachkraft ist in der Lage, ...

Kompetenzen ist in der Lage, ihr/sein Kompetenzportfolio zu aktualisieren
Wissen e st in der Lage, auf Bewerbungsformulare zuzugreifen und

eine Lebenslaufvorlage fir die Bewerbung zu verwenden
e kennt die relevanten Fragen, die in einem

Vorstellungsgesprach fiir einen Pflegejob gestellt werden

www.migrantstakecare.eu
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Fahigkeiten

ist in der Lage, Bewerbungsformulare und Lebenslaufe fir

Stellen in der Erwachsenenpflege auszufillen und seinen

Lebenslauf zu aktualisieren

e istin der Lage, ein Vorstellungsgesprach vorzubereiten und
durchzufiihren

e istin der Lage, den Ablauf und die sozialen Umgangsformen

von Vorstellungsgesprachen einzuhalten

Richtlinien fiir die Die Teilnehmer sollten in der Lage sein, die richtige
Bewertung Lebenslaufvorlage zu finden und zu verwenden und in der Lage
sein, auf einfache und klare Art und Weise ihre Fahigkeiten,
Fertigkeiten, weitere Kenntnisse und eventuelle Berufserfahrung
in Bezug auf den Pflegesektor darzustellen. Das wird das Interesse
des potenziellen Arbeitgebers wecken, die bereitgestellten
Informationen weiter zu verfolgen und zu lesen.
Dariber hinaus sollten Sie in der Lage sein, diese Informationen
durch alle moéglichen Fragen und Antworten zu unterstiitzen, die
diese gegebenen Beweise verstarken und zu einem erfolgreichen
Vorstellungsgesprach fliihren werden.

Schliisselbegriffe Migranten, Beschaftigung, Rechte, Bewerbung

Einleitung Der Trainer gibt den Teilnehmern 3 Musterbeispiele fiir offene
Stellen. Nachdem sie die bereitgestellten Informationen
gelesen und verstanden haben, werden sie gebeten, das
richtige Profil auszuwahlen und alle relevanten Informationen

Reflexion der fir jede der verschiedenen Berufsbezeichnungen auszufillen,
Berufserfahrung um einen Lebenslauf zu verfassen, der auf die angegebenen
Merkmale zutrifft und einen Arbeitgeber herausfordert, ihn
durchzulesen. Nach dieser Phase werden sie gebeten, ein
Scheininterview fir eine dieser Stellen wie in einer realen
Situation durchzufihren (entweder durch einen
Personalverantwortlichen oder den Trainer). Nach dem Ende
der Scheininterviews werden die Teilnehmer nach ihrer
Gesamtleistung beim Ausfiillen des Lebenslaufs und der
Durchfiihrung eines Interviews bewertet. Am Ende dieser
Aufgaben gehen die Experten auf die Schwierigkeiten ein und
fihren die Teilnehmer Schritt fir Schritt zu einem effektiven
Verfassen eines Vorschlags und zu klaren und zielgerichteten

Antworten wahrend des Interviews.

Kulturelle Bei der Arbeit mit gering qualifizierten Arbeitsmigranten wird
Voreingenommenheit in der Regel davon ausgegangen, dass sie nach einem
bestimmten Verdienst wieder in ihr Heimatland zurilickkehren,
unabhangig von der vereinbarten Beschaftigungsdauer in den
Ziellandern. Es ist bekannt, dass Arbeitsmigranten bereits vor
der Einreise hohe Kosten an Agenturen fir die Anwerbung

7
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und bestimmte Dokumente zahlen miissen. In den Zielldndern
suchen potenzielle Arbeitgeber in der Regel nach
hochqualifizierten (Arbeitsmigranten), die langfristig im
Unternehmen bleiben werden.

Platz fir
Notizen

Modul 9.4 Bewerbungen in einem anderen kulturellen

Kontext
Name der Aktivitdit Entwicklung von interkulturellen Kompetenzen

Lernergebnisse Arbeitgeber interkulturelle Fahigkeiten am Arbeitsplatz sehen,
warum diese Fahigkeiten wichtig sind, wie Beschaftigungsfahigkeit
in verschiedenen nationalen Kontexten verstanden wird und
welche Unterschiede zwischen den Attributen der
Beschaftigungsfahigkeit bestehen, die in verschiedenen
geografischen und kulturellen Umgebungen geschatzt werden.

/, Zielsetzungen und Das Ziel dieser spezifischen Lernaktivitat ist es, zu untersuchen, wie

Vorgeschlagene Dauer 1 Stunde

Zahl der Teilnehmenden bis zu 10
Bendtigtes Material  Stift und Papier
Die Fachkraft ist in der Lage, ...
Kompetenzen e Bewusstsein fir individuelle (kulturelle) Normen und

Verhaltensweisen im Bewerbungsprozess und im
Vorstellungsgesprach.

www.migrantstakecare.eu
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Fahigkeiten

Richtlinien fiir die
Bewertung

Schliisselbegriffe

Referenzen
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e weil}, welche Erwartungen der Betreuer im
Bewerbungsprozess oder im Vorstellungsgesprach hat

® passt seine Bewerbungsunterlagen und sein Verhalten im
Vorstellungsgesprach entsprechend an

o kann den Nutzen seines/ihres individuellen Kontextes und
seiner/ihrer Erfahrungen fur die Betreuungsarbeit des
Betreuers/der Betreuerin hervorheben

Die Fahigkeit, verschiedene nationale Kontexte zu beobachten und
zu verstehen, sich an unterschiedliche nationale Gegebenheiten
anzupassen und kulturelle Unterschiede zu akzeptieren, die von
Nation, Klasse, Geschlecht und Alter abhdangen konnen. Offen sein
fiir neue Ideen und Denkweisen.

Bewerbungen, kultureller Kontext, interkulturelle Kompetenz

https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/why-employers-
value-intercultural-skills

Einleitung

Reflexion der
Berufserfahrung

Um den Wert der interkulturellen Fahigkeiten herauszufinden,
wird eine Ubung mit etwa 10 Teilnehmern durchgefiihrt, die sich
in Geschlecht, sozialem und ethnischem Hintergrund etc.
unterscheiden kdnnen. Die Teilnehmer werden in zwei Gruppen
aufgeteilt. Jede Gruppe muss ein gemeinsames Arbeitsmerkmal
definieren, auf das sich alle Gruppenmitglieder einigen. Die
beiden Gruppen haben z. B. unterschiedliche Interessen, Ziele,
Denkweisen und Verantwortlichkeiten, die durch ihre jeweilige
Berufsbezeichnung o. A. definiert sind.

Der Prozess der Findung eines gemeinsamen Gruppenmerkmals
(z. B. Berufsbezeichnung) wird vom Trainer beobachtet und nach
der Ubung gespiegelt: Jeder Teilnehmer hat seine eigenen
Gewohnheiten, Einstellungen, Annahmen. Diese werden durch
das Beobachten des Prozesses deutlich. Es ist wichtig, dass der
Trainer im Umgang mit Stereotypen und Vorurteilen und
Diversitat geschult ist oder zumindest Erfahrung in der Arbeit mit
Menschen zu solchen Themen hat. Spiegelnde Beobachtungen
dirfen nicht mit negativen Bewertungen oder Unterstellungen
einhergehen. Um den Teilnehmern bei der Formulierung von
Fragen zu helfen, bereitet der Trainer einige Beispielfragen vor.

9
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(Zum Beispiel: Was sind die Herausforderungen in lhrem
Arbeitsbereich? Was sind die Anforderungen, um den Job
auszufiihren? Ist der Beruf oder das Arbeitsfeld gesellschaftlich
anerkannt)? Der Grund fir die Auswahl heterogener Teilnehmer
ist, zu zeigen, dass jeder Mensch seine eigenen Annahmen,
Vorurteile und Einstellungen mitbringt und wie diese die
Gruppendynamik beeinflussen. Durch das bewusste Benennen
von Stereotypen in dieser Ubung ist es mdglich, zu
veranschaulichen, wie Arbeitgeber interkulturelle Fahigkeiten
am Arbeitsplatz sehen, warum diese Fahigkeiten wichtig sind,
wie Beschaftigungsfahigkeit in verschiedenen kulturellen
Kontexten verstanden wird und die Unterschiede zwischen
Attributen der Beschaftigungsfahigkeit, die in verschiedenen
geografischen und kulturellen Umgebungen geschatzt werden
(Mulholland, 2013).

Potenzielle Herausforderungen im Umgang mit der Vielfalt
sollten nicht ignoriert werden. Zum Beispiel konnen
Sprachbarrieren eine offene und effektive Kommunikation
erschweren. Andere Unterschiede, wie z. B. das
Bildungsniveau, Kommunikationsstile und Umgangsformen
usw., kénnen zu Unbehagen in ungewohnten Situationen
flhren, einschlieRlich z. B. einer neuen Arbeitsumgebung in
einem anderen Land oder Kontext.

10
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% Verteilen Sie an die Teilnehmer eine Liste mit:
® Links zu relevanten Webseiten mit Jobangeboten im Pflegebereich
o Kontaktinformationen zu relevanten offiziellen Institutionen und/oder bestimmten

Personen, die Arbeitssuchende mit Migrationshintergrund mit aktuellen Informationen
Uber verfligbare Arbeitsangebote versorgen kénnen

o Kontaktinformationen zu relevanten Organisationen und Personen, die Migranten bei
der Bewerbung um einen Arbeitsplatz unterstiitzen kdnnen

o praktische Informationen, z.B. wo man einen Lebenslauf ausdrucken kann, wo man ein
glinstiges, aber professionelles Foto machen kann, wo man Mappen kaufen kann, wo
man einen Scanner, PC, Telefone usw. benutzen kann

11
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Einleitung Die Arbeitsrechte und -pflichten (LRR) sind eine Reihe von
Vorschriften und Gesetzen, die jedes Land umsetzen muss, um die
Beziehung zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern zu regeln. Der
Arbeitnehmer sollte sie kennen, damit er seine Rechte einfordern
und seine Pflichten als Arbeitnehmer erfiillen kann.

Jedes Land hat seine eigene Liste von Regeln und Gesetzen, aber alle
Lander missen das Minimum an Rechten und Pflichten
berlicksichtigen und respektieren, das von der ILO - International
Labour Organization - festgelegt wurde.

In diesem Referat werden die nationalen Arbeitsregeln und -gesetze
des Gastlandes und die globalen LRR gemalR der IAO fiir Pflegekrafte
mit Migrationshintergrund erldutert.

Kulturelle Wanderarbeitskrafte in der Pflege kommen aus verschiedenen
Voreingenomm Lindern, in denen sich die Arbeitsregeln und -gesetze von denen des
enheit Gastlandes unterscheiden kénnen. Dariber hinaus kénnen sie sogar
aus Landern kommen, in denen die Arbeitsrechte nicht respektiert
werden und fast nicht vorhanden sind.

Modul 10.1 Gesetzliche Pflichten und Rechte von

Arbeitnehmern und Arbeitgebern
Name der Aktivitat Verstdndnis der Beschaftigungsbedingungen

Lernergebnisse grundlegenden Arbeitsbedingungen zu schulen, um
sicherzustellen, dass sie in der Lage sind, ihre eigenen
Arbeitsrechte zu schiitzen und um die Verantwortlichkeiten
zu kennen, die mit der Unterzeichnung eines Arbeitsvertrags
einhergehen.

/ Zielsetzungen und Das Hauptziel ist es, die Arbeitsmigranten in den

Vorgeschlagene Dauer 4 Stunden

Zahl der Teilnehmenden bis zu 20

www.migrantstakecare.eu
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A Bendétigtes Material Computer, Projektor, Flipchart, Papier und Stifte. Handouts
g‘" zu Vertragen, Relevante Beispiele fir die grundlegenden und
spezifischen Regeln, die jedes Land rund um die
= Arbeitsrechte und -pflichten in der Pflege hat.

Die Fachkraft...

Kompetenzen e istin der Lage zu prifen, ob der Arbeitsplatz den
minimalen Arbeitsbedingungen und den
Arbeitnehmerrechten entspricht

e istin der Lage, im Falle einer Beschwerde beim
Arbeitgeber die richtigen Verfahren einzuhalten

e st sich der Vorteile bewusst, die der Beitritt zu einem
Selbsthilfe-Netzwerk von Kollegen mit sich bringt

¢« T Wissen e istin der Lage, die gesetzlichen Pflichten und Rechte
MD_) von Arbeitnehmern und Arbeitgebern in seinem/ihrem
ll Y Arbeitsbereich zu erklaren

e istin der Lage, einen Arbeitsvertrag zu lesen

e istin der Lage, Informationen und Ratschlage zu
Pflichten und Rechten am Arbeitsplatz zu finden

Fahigkeiten ist in der Lage, Arbeitsbedingungen in ihrem/seinem
Beschaftigungskontext zu identifizieren, die nicht zu
den Rechten und Pflichten eines Arbeitnehmers oder

Arbeitgebers passen

e istin der Lage, die relevanten Bedingungen eines
Arbeitsvertrags zu identifizieren

e istin der Lage, eine Lohnabrechnung zu lesen

® istin der Lage, Arbeitsweisen zu vereinbaren und zu
verteidigen, die die eigene Beziehung zum Arbeitgeber
schitzen

Richtlinien fiir die In einer kontinuierlichen Bewertung soll der Teilnehmer in
Bewertung der Lage sein, die verschiedenen Dokumente (Formulare),

die zu einem Pflegearbeitsverhéltnis gehoren, zu verstehen
und auszufllen.
Andere Bewertungskriterien:
Demonstrieren Sie aktive Teilnahme.
Demonstrieren Sie Kommunikationsfahigkeiten sowie
Toleranz und Respekt gegeniiber dem Aufnahmeland.
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Schliisselbegriffe  Grundlegende Arbeitsrechte, spezifische Rechte und
Pflichten von Pflegekraften, Tarifvertrage fiir Pflegekrafte,
Arbeitsvertrag und Lohnzettel

Referenzen e Each country Worker Basic Regulation ("Estatuto de los
Trabajadores", "Statuto dei lavoratori", Epyatiko
katootatiko, Worker Statute [Law on the proof of the

essential conditions applicable to an employment
relationship - Proof Law]...).

® Each country Care worker collective bargaining.

e Contract Forms: Public employment services(PES):
Servicio Publico Espafiol de Empleo, Agenzia Nazionale
Politiche Attive Lavoro, Opyaviopoc AmaoXoAnoewg
EpyatikoU AuvaptkoU, Bundesagentur fiir Arbeit...
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=105&langld
=en

Einleitung Der Trainer muss erklaren, welche Rechte und Pflichten im
Pflegesektor spezifisch sind und von groRer Bedeutung fir
die Arbeit als Pflegekraft sind. Der Trainer sollte die
Bedeutung bestimmter Begriffe erklaren und die Stellen
hervorheben, bei denen Migranten ihre Rechte als
Pflegekrafte einfordern kénnen. Der Trainer teilt ein
Beispiel fiir einen lokalen Arbeitsvertrag aus und erklart die
verschiedenen Teile einer Lohnabrechnung.

i

Rechte und Pflichten Bilden Sie Paare und geben Sie jedem Team ein Exemplar
des nationalen Tarifvertrags fur Pflegekrafte. Bitten Sie die
Teilnehmer, die Rechte und Pflichten dieses
Arbeitnehmertarifvertrags zu identifizieren und aufzulisten.
Bitten Sie jedes Paar, den anderen Paaren einige Rechte
und Pflichten zu erklaren, die sie identifiziert haben und die
sie flir am wichtigsten halten.

Arbeitsvertrag Handigen Sie jedem Teilnehmer eine grundlegende
Arbeitsvertragsvorlage aus und fillen Sie diese gemeinsam
mit den Teilnehmern aus. Der Trainer muss die Bedeutung
der verschiedenen Teile und Begriffe erklaren.

Lohnzettel Verteilen Sie an jeden Teilnehmer ein Muster einer
Lohnabrechnung eines Pflegearbeiters. Erklaren Sie ihnen
die Bedeutung der einzelnen Haushaltslinien und Betrage
und unterstreichen Sie die gesetzlichen Lohnminima, die
der Arbeitgeber einhalten muss.
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Reflexion der Bitten Sie die Teilnehmer, die friiher angestellt waren, Gber
Berufserfahrung ihre Erfahrungen als Arbeitnehmer zu berichten und zu
erklaren, welche Rechte und Pflichten sie hatten.
Vergleichen Sie diese Rechte und Pflichten mit denen einer
Pflegekraft.

Platz fiir
Notizen

Modul 10.2 Internationales Arbeitsrecht
Name der Aktivitat Anspruch auf Arbeitsrechte

Zielsetzungen und Das Hauptziel ist es, den (undokumentierten) Migranten die

(Cj’ Lernergebnisse Rechte und Pflichten zu erklédren, die sie/er als Arbeitnehmer

hat, noch bevor sie/er einen reguldren Status erhilt. Der
Trainer erklart die Moglichkeiten, mit denen der Pflegemigrant
seine Arbeitsrechte im Gastland einfordern kann.

Vorgeschlagene Dauer 4 Stunden
Zahl der Teilnehmenden bis zu 20

\ Bendétigtes Material Computer, Projektor, Flipchart, Papier und Stifte. Handouts zu
g‘" Vertragen. Relevante Beispiele fiir die grundlegenden und
spezifischen Regeln, die jedes Land hat, um den Weg zu

E dokumentieren.

Die Fachkraft ist in der Lage,...

Kompetenzen o . Unterstltzung in der Lage ist, die Einhaltung von

Arbeitsrechten einzufordern

Wissen 4 verflgt Gber grundlegende Kenntnisse lber die
spezifischen internationalen Arbeitsrechte von
(undokumentierten) migrantischen

Hausangestellten/Pflegekraften
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Fahigkeiten e istin der Lage, Aspekte in den Arbeitsbedingungen zu

identifizieren, die nicht mit den Anforderungen der
internationalen Arbeitsrechte Gibereinstimmen.

Richtlinien fiir die Erfolgreiche Erledigung der Aufgaben und aktive Beteiligung
Bewertung an der Entwicklung der verschiedenen Sitzungen.
Andere Bewertungskriterien:
Demonstrieren Sie aktive Teilnahme.
Demonstration von Kommunikationsfahigkeiten und Toleranz
und Respekt gegeniiber dem Empfangsland.

Schliisselbegriffe Mindestrechte, ILO, Unterstlitzungsvereine fir
undokumentierte Migranten, Arbeitsrechte, Gewerkschaften,
Schlichtung, Arbeitsgericht, Vereinbarung

Referenzen EPIM Europaisches Programm fir Integration und Migration
https://ec.europa.eu ' Migranten-Integration
Hilfsorganisationen fiir undokumentierte Migranten: Rotes
Kreuz, PICUM (Platform for International Cooperation on
Undocumented Migrants) https://picum.org/

ILO Internationale Arbeitsorganisation
https://www.ilo.org/global/

ILC 2002, Trabajo decente y la economia informal,
http://www.ilo.org/public/english/standards

Einleitung Zeigen Sie die Arbeitsrechte auf, die jeder Pflegekraft und
Hausangestellten zustehen, auch wenn sie
undokumentiert sind. Weisen Sie auf die Stellen hin, die
helfen kdnnen, die Einhaltung ihrer Arbeitsrechte
einzufordern.

www.migrantstakecare.eu
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Platz fir
Notizen

Arbeitsrechte, auch
wenn sie
undokumentiert sind

Anspruch auf
Arbeitsrechte

Reflexion der
Berufserfahrung
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Verteilen Sie eine Liste der Arbeitsrechte, die das Land fir
jeden Arbeiter gewahrleistet (legal oder nicht). Wenn das
Land die ILO-Konvention Uber Hausangestellte ratifiziert
hat, teilen Sie eine Kopie davon aus und heben Sie die
wichtigsten Aspekte flir migrantische Pflegekrafte hervor,
die als Hauspflegerinnen arbeiten. Laden Sie einen
externen Experten einer nahegelegenen
Migrantenunterstiitzungsorganisation ein, um die
grundlegenden Arbeitsrechte jeder Arbeitskraft zu
diskutieren. Die Teilnehmerlnnen kennen den nationalen
Tarifvertrag fir Pflegekrafte (sie haben damit im Modul 1
gearbeitet). Bitten Sie die Teilnehmer, diesen Vertrag mit
dem Experten zu besprechen und die Mindestrechte und
-pflichten zu klaren, die ihnen durch die Arbeitsrechte des
Landes und die ILO-Konvention garantiert werden.

Erklaren Sie den Lernenden die Schritte, um eine
Vertragsverletzung geltend zu machen. Listen Sie die
verschiedenen Dienstleistungen auf, die die
Gewerkschaften der einzelnen Lander in diesem Bereich
anbieten, und erldutern Sie diese. Erklaren Sie den
Teilnehmern, was die Rolle einer Gewerkschaft ist und
auf welche Weise sie Mitglied einer Gewerkschaft werden
konnen. Weisen Sie auf die Schlichtung als vorherige
Voraussetzung hin, bevor ein Fall vor das Arbeitsgericht
gebracht wird. Verteilen Sie verschiedene Klagen fiir reale
Falle von zugewanderten Pflegekradften und wie sie gelost
wurden. Diskutieren Sie Gber die moglichen Losungen,
um einen Prozess zu vermeiden.

Fragen Sie Teilnehmer, die bereits in ihren
Herkunftslandern gearbeitet haben, nach ihren
Arbeitsrechten, bestehenden Gewerkschaften und ob sie
jemals ihre Rechte in ihrem Herkunftsland einfordern
mussten oder von dhnlichen Fallen gehort haben.
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Modul 10.3 Kulturelle Aspekte im internationalen
Arbeitsrecht

Name der Aktivitit Wie man reagiert, wenn man diskriminiert (wird)

Zielsetzungen und Das Hauptziel ist eine Uberarbeitung der Reihe von Rechten

((j:’ Lernergebnisse und Pflichten des Gastlandes in Bezug auf Diskriminierung am

Arbeitsplatz aufgrund von Alter, Religion, Rasse, Geschlecht
usw.

Vorgeschlagene Dauer 4 Stunden

Zahl der Teilnehmenden bis zu 20

Benotigtes Material Computer, Projektor, Flipchart, Papier und Stifte. Relevante
Beispiele fur die grundlegenden und spezifischen Regeln, die
jedes Land rund um die Arbeitsrechte und -pflichten in der
Pflege hat.

Die Fachkraft ist in der Lage,...

Kompetenzen Mit Unterstiitzung kann er seine Rechte einfordern, die
ihn vor Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse,
Alter usw. schiitzen.
Wissen

e kennt seine/ihre Rechte, die ihn/sie vor Diskriminierung
aufgrund von Geschlecht, Rasse, Alter etc. schiitzen.

Fahigkeiten e tragt zur (kulturellen) Vielfalt im Arbeitsumfeld bei

e starkt Aktivitdten, die gegen kulturelle,
geschlechtsspezifische, rassistische usw. Diskriminierung
arbeiten.

o reflektiert sein eigenes Verhalten und ist sensibel und
tolerant gegeniiber kulturellen und anderen
Unterschieden

e istin der Lage, sich an das nationale
Antidiskriminierungsgesetz zu halten

www.migrantstakecare.eu
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Richtlinien fiir die In einer fortlaufenden Bewertung sollen die Studierenden die
Bewertung Unterschiede zwischen den Arbeitsbedingungen im
Aufnahmeland und im Herkunftsland erkennen kénnen.
Andere Bewertungskriterien:
Demonstrieren Sie aktive Teilnahme.
Demonstrieren Sie Kommunikationsfahigkeiten sowie Toleranz
und Respekt gegeniiber dem Aufnahmeland.

Schliisselbegriffe Rechte und Pflichten von Pflegekraften, arbeitsrechtliche
Anspriiche, Antidiskriminierungsgesetze

Referenzen Jedes Land Arbeitnehmer Grundverordnung
Jedes Land Einwanderungsgesetz
Liste der Verfahren und Verwendungen der Arbeiter im
Gastland.

Einleitung Prasentation tUber Antidiskriminierung und
Arbeitnehmerrechte, gefolgt von einer Diskussion in
Kleingruppen und im Plenum. Informationen tber
Unterstiitzungssysteme (Antidiskriminierungsberatung,
Gewerkschaften, etc.) Eine Ubung kdnnte sein: Ist das
Diskriminierung? Dazu werden den Gruppen Beispiele aus
dem Arbeitskontext gegeben und zur Diskussion gestellt.
Alternativ: Es werden Beispiele vorgestellt und die Teilnehmer
stellen sich zu der Frage auf: "Ist das Diskriminierung - ja oder
nein?" Die Zuordnung wird dann diskutiert. Die Beispiele
konnen anhand der Rechtsprechung zu realen Beispielen
gelost werden. Anhand dieser Rechtsprechung wird deutlich,
ob es sich um Diskriminierung handelt und warum.

Reflexion der Gruppendiskussionen Uber das individuelle Wissen tiber
Berufserfahrung Antidiskriminierung und Arbeitnehmerrechte sowie Beispiele
fiir mogliche Diskriminierungen, die die Teilnehmer erlebt
oder gehort/gesehen haben.

Platz fir
Notizen
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Verteilen Sie an jeden Teilnehmer:

e Tarifvertrag fur Pflegekrafte

e Liste der grundlegenden Arbeitsrechte und -pflichten in jedem Land
e Grundlegendes und einfaches Arbeitsvertragsformular

o Recht auf Nicht-Diskriminierung

o Ein Muster einer Lohnabrechnung fiir Pflegekrafte

* Ich muss den Arbeitstag bewaltigen
* Ich muss meinen Arbeitstag bewaltigen

* Ich muss entsprechend der Sorgfaltspflicht arbeiten und die Richtlinien des Arbeitgebers
respektieren

* Ich muss die Arbeitsgewohnheiten des Gastlandes respektieren
* Ich habe Anspruch auf ein angemessenes Gehalt
* Ich habe das Recht auf Erholung und Urlaub

* Ich habe das Recht zu klagen, wenn meine Arbeitsrechte nicht respektiert werden
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